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ค าน า 

 จากการเปลี่ยนแปลงผันผวนที่มีอยู่มากมายในสังคมปัจจุบัน ทั้งเรื่องของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม 
โครงสร้างประชากร โรคระบาด ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายทั้งใน
ระดับประเทศและระดับองค์กร คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มี
วิสัยทัศน์มุ่งผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยตามแผนพฒันาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 
13 (พ.ศ.2566-2570) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งปัจจัยส าคัญและมีค่ามาก
ที่สุดที่ช่วยขับเคลื่อนแผนงานของคณะฯ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้จึงหนีไม่พ้นทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทุกสายงานของคณะเทคนิคการแพทย์ควรต้องได้รับการพัฒนา ส่งเสริม
ในทุก ๆ ด้าน ให้มีความพร้อมส าหรับการท างาน เพ่ือร่วมกันผลักดันภารกิจของคณะฯ ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้ 

 เพ่ือรองรับแผนพัฒนาการศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2566-2570 
คณะฯ จึงได้มีค าสั่งที่ 181/2565 ลงวันที่ 6 กันยายน 2565 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชุดใหม่ ซึ่งคณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าวได้
ร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน มีการก าหนดกลยุทธ์และรูปแบบการพัฒนา 
ระยะเวลา งบประมาณ ตัวชี้วัดรายปี และผู้รับผิดชอบ และมีความเห็นพ้องต้องกันในการก าหนดเป็น
แผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และแผน
กิจกรรมประจ าปีต่อไป 

 

 

               รองศาสตราจารย์ ดร.จนัญญา ปัญญามี ทิพย์พยอม 
  รองคณบดีด้านบริหารงานและทรัพยากรมนุษย์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งขึ้นในส่วนภูมิภาคเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ตาม

นโยบายของรัฐบาลและความต้องการของประชาชนในภาคเหนือที่จะขยายโอกาสการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้กระจายออกสู่ท้องถิ่น โดยได้รับอนุมัติให้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2503 และเริ่มเปิดท าการ
เรียนการสอนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2507 และเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมในการให้บริการด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ จึงได้มีโครงการจัดตั้งภาควิชาเทคนิคการแพทย์ขึ้น ในปี 
พ.ศ. 2509 และได้รับอนุมัติให้เป็นภาควิชาเมื่อปี พ.ศ. 2510 ต่อมาในปี พ.ศ. 2512 คณะแพทยศาสตร์ได้
เห็นชอบให้ภาควิชาเทคนิคการแพทย์จัดท าโครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย์ เพ่ือรับผิดชอบผลิต
บัณฑิตในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพออกไปรองรับงานในเขตภาคเหนือ ซึ่งได้รับอนุมัติให้เป็นคณะ
เทคนิคการแพทย์ในปี พ.ศ. 2519 และได้เปิดสอนสาขาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ได้แก่ รังสีเทคนิค ในปี พ.ศ. 2521 
กิจกรรมบ าบัด ในปี พ.ศ. 2523 กายภาพบ าบัด ในปี พ.ศ. 2532 และคาดว่าจะสามารถเปิดสอนในสาขา
ความผิดปกติและการสื่อความหมายได้ในปี พ.ศ. 2567 

 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน์: “คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันชั้นน าที่ผลิตองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านสุขภาพเพื่อความย่ังยืนของสังคม” 

โดยมีเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ดังนี้ 
 ร้อยละของผลงานภาคนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาตรีที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการหรือจัดอยู่ใน 

CMU-RL 4-7 รวมแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของจ านวนภาคนิพนธ์ทั้งหมด 5 ปี  
 ผลงานตีพิมพ์ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยู่ในฐานข้อมูล 

SCOPUS ระดับ Q1 และ Q2 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของผลงานตีพิมพ์ทั้งหมด 5 ปี 
 อัตราส่วนของผลงานวิจัยต่ออาจารย์ประจ าที่ตีพิมพ์ในวารสารในฐานข้อมูล SCOPUS เป็น

อันดับ 1 หรือ 2 เมื่อเทียบกบัคู่เทียบ (UKM, HKPU, KKU, MU) ภายใน 5 ปี 
 นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ (ในช่วงปี 2566-2570) ที่น าไปใช้ต่อยอดในเชิงพาณิชย์โดยมีรายได้

สะสม (accumulated income) รวมไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท 
 คุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (SROI) ที่เกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้

ระหว่างสาขาวิชาชีพไม่น้อยกว่า 200 ล้านบาท 
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พันธกิจ: 

คณะเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติตามพันธกิจของการก่อตั้งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และคณะฯ ดังนี้ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพ และมีทักษะการเป็นพลเมืองโลก 
2. วิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ เพ่ือส่งเสริม

สุขภาพของชุมชนและสังคม 
3. บริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนด้านสุขภาพให้แก่ชุมชนและสังคม 
4. สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
5. บริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงมีความเป็นดิจิทัลและเป็นสากลเพ่ือให้

เกิดผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศและบุคลากรมีความสุขและผูกพัน 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency):  
 คณะกรรมการบริหารประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ใช้หลักเกณฑ์ VRIO Framework มาก าหนด
สมรรถนะหลักของคณะฯ คือ “มีการบูรณาการความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ของสาขาวิชาชีพในคณะฯ  
ที่สามารถดูแลสุขภาพของคนทุกช่วงวัย”  
 

1.3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives: SO) 
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลัก คณะฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ปี พ.ศ. 

2566-2570 ไว้ทั้งหมด 6 ข้อดังนี้ 
SO1 จัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาชีพและทักษะด้านงานวิจัย 
SO2 พัฒนาหลักสูตรทางเลือก/หลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและ

รองรับความต้องการของผู้เรียนในอนาคตทุกช่วงวัย 
SO3 พัฒนาระบบนิเวศการวิจัย (research ecosystem) และจัดการองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนกลุ่ม

วิจัยใหม่  และผลิตผลงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ชุมชน  สังคมและทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของโลก (Local & Global Trend) 

SO4 บริหารจัดการผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้าสู่เชิงพาณิชย์ตามนโยบายของรัฐบาลและแหล่ง
ทุน 

SO5 บูรณาการองค์ความรู้ระหว่างสาขาวิชาเพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่ทันสมัย สามารถ
แก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชน 

SO6 บริหารจัดการคณะฯ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
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1.4 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

คณะเทคนิคการแพทย์ ได้ก าหนดค่านิยมองค์กรส าหรับแผนพัฒนาการศึกษา คณะเทคนิคการแพทย์ 
พ.ศ. 2566-2570 ไว้ว่า “Improvement & Innovation: I&I” ดังนั้น เพ่ือให้เป้าหมาย วิสัยทัศน์ของคณะฯ 
บรรลุตามที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ว่า “ร่วมกันท าพรุ่งนี้ให้ดีขึ้นด้วยนวัตกรรม” 
(Together we create a better tomorrow through innovations) 

1.5 โครงสร้างการบริหารงาน 
คณะเทคนิคการแพทย์ ประกอบด้วยหน่วยงานหลักทั้งหมด 6 หน่วยงาน ได้แก่ ภาควิชาเทคนิค

การแพทย์ ภาควิชารังสีเทคนิค ภาควิชากิจกรรมบำบัด ภาควิชากายภาพบำบัด ส าน ักงานคณะเทคนิคการแพทย์ 
และศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังแผนภูมิที่ 1 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหาร 
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1.6 สารสนเทศด้านบุคลากร 

ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 แสดงไว้ในรูปตารางที่ 1-2 
และแผนภาพที่ 1-3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนบุคลากรจำแนกตามกลุ่มสายงาน 

 
กลุ่มสายงาน ภาควิชา ส านักงาน

คณะฯ 
ศูนย์บริกา
รคณะฯ 

รวม 
MT RT OT PT 

ข้าราชการสายวิชาการ 3 0 6 9 0 0 18 
พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ 

37 21 24 16 0 0 98 

ข้าราชการสายสนับสนุน
วิชาการ 

0 0 0 0 4 0 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการ 

14 5 6 8 27 0 60 

ลูกจ้างประจ า 0 1 1 3 2 0 7 
พนักงานมหาวิยาลัย
ชั่วคราว-ส่วนงาน 

8 4 1 0 15 72 100 

รวม 62 31 38 36 48 72 287 

 
 จากตารางที่ 1 หากพิจารณาเฉพาะในส่วนของคณะฯ ที่รับผิดชอบด้านการศึกษา จะมีสัดส่วนของสาย
วิชาการต่อสายปฏิบัติการ เท่ากับ 1.63 : 1 
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แผนภาพที่ 2 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามช่วงวัย 
 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของคณะเทคนิคการแพทย์ เป็นกลุ่มบุคคล Gen Y 
ซ่ึงเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543  
หมายเหตุ: Gen Y เป็นคนที่มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี มีความสามารถรอบด้าน และมีสามารถ
ท างานหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้างก็น้อยกว่าโลกไซเบอร์ นิสัยเป็นคนใจ
ร้อน กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญ
บังคับ  
  

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามช่วงวัย

Baby Boomers Gen X Gen Y Gen Z
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แผนภาพที่ 3 จ านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

 

ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา 

ภาควิชา รวม 
MT RT OT PT 

อาจารย์ โท 0 4 7 1 12 
เอก 5 4 5 5 19 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โท 2 0 1 3 6 
เอก 26 9 10 8 53 

รองศาสตราจารย์ โท 0 0 1 1 2 
เอก 4 4 6 7 21 

ศาสตราจารย์ เอก 2 0 0 0 2 
ศาสตราจารย์พิเศษ เอก 1 0 0 0 1 

รวม 40 21 30 25 116 

 
 จากแผนภาพที่ 3 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ (59 คน คิดเป็นร้อยละ 50.87%) เมื่อพิจารณาสัดส่วนของ รศ.และ ศ. เทียบกับ ผศ.และอาจารย์
รวมกันมีค่าเท่ากับ 1 : 3.46 นอกจากนี้ยังมีบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ ที่ต้องไปศึกษาต่อหรือ
เร่งขอต าแหน่งทางวิชาการอยู่ 12 คน (ร้อยละ 10.34%) 
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แผนภาพที่ 3 จ านวนบุคลากรที่จะเกษียณอายุระหว่างปี 2566-2570 จ าแนกตามปี 

 จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่จะเกษียณอายุทั้งหมดในช่วงปี 2566-2570 มีจ านวน 
34 คน เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่าในจ านวนนี้เป็นบุคลากรสายวิชาการถึง 22 คน ด ารงต าแหน่ง ผศ. 
12 คน รศ. 8 คน และ ศ. 2 คน ส่งผลท าให้สัดส่วนของ รศ.และ ศ. เทียบกับ ผศ.และอาจารย์รวมกันมีค่า
น้อยลง เท่ากับ 1 : 4.88  
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ส่วนที่ 2 นโยบาย กรอบแนวคิดและทิศทางการพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 

 
2.1 นโยบายการพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในทุกภาคส่วน 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 
แนวโน้มของความเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังต่าง ๆ มีสูงขึ้น ประกอบกับแนวโน้มของค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่มี
ความสนใจที่หลากหลาย น าไปใช้ได้จริง ต้องการประสบความส าเร็จในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คณะเทคนิคการแพทย์จึง
เล็งเห็นว่า ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธของคณะฯ ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นั้น บุคลากรของ
คณะเทคนิคการแพทย์ทุกคนและทุกกลุ่มสายงาน เป็นกลจักรส าคัญที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้
บุคลากรของคณะเทคนิคการแพทย์พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น เป็นทรัพยากรที่มีความพร้อม
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มีศักยภาพ สามารถท างานเพ่ือตอบโจทย์วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ ได้
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คณะฯ จึงได้ก าหนด กรอบแนวคิด และทิศทางในการพัฒนา
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ไว้ดังนี้ 
 
2.2 กรอบแนวคิดและทิศทางในการพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 

ในการพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้
ก าหนดกรอบแนวคิดโดยอาศัยข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งข้อมูลภายนอกและข้อมูลภายใน ข้อมูลภายนอก
ประกอบด้วย 1) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 2) แผนพัฒนา
บุคลากรของคู่ เทียบทั้งต่างมหาวิทยาลัยและจากต่างคณะแต่อยู่ ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน ซึ่ง ได้แก่  
มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะแพทยศาสตร์ มช. ในส่วนของข้อมูลภายในประกอบด้วย 1) ข้อมูลจากการท า 
SWOT analysis 2) แผนพัฒนาการศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. 2566-2570 3) ผลการด าเนินงานของ
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปี 2563-2565 4) ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร จากการประมวลข้อมูลน าเข้า
ทั้งหมดจึงได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ไว้ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT analysis) 
 คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะเทคนิคการแพทย์ ได้ท าการวิเคราะห์สภาวะ 
แวดล้อมทางด้านทรัพยากรบุคคลโดยวิธีการพิจารณาถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ของการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของคณะเทคนิคการแพทย์ เพ่ือจัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของคณะฯ พ.ศ.2566-2570 ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT analysis) 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพและ
กา ร วิ จั ย  ส าม า รถบู รณากา รคว ามรู้ ด้ า น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอก 

2. บุคลากรบางส่วนมีความสามารถในการใช้/พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

3. บุคลากรมีความเสียสละ ทุ่มเท มุ่งมั่นในการ
พัฒนาองค์กร และมีมนุษยสัมพันธ์ 

4. บุคลากรปฏิบั ติ ง านโดยยึ ดมั่ น ในหลั กการ
จรรยาบรรณ ความถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตาม
ระเบียบ และหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

5. บุคลากรส านักงานฯ บางส่วนมีการท างานเป็นทีม
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

6. บุคลากรของศูนย์บริการฯ มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ มีจิตบริการ และปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

1. ค ณ า จ า ร ย์ รุ่ น ใ ห ม่ ยั ง ข า ด ทั ก ษ ะ ห รื อ
ประสบการณ์ทางคลินิก ทักษะการสอน  

2. คณาจารย์ขาดความรู้พ้ืนฐานด้านการสอนและ
การเตรียมสื่อการสอนออนไลน์ 

3. คณาจารย์ขาดความรู้และประสบการณ์ในการ
ขอทุนและท าวิจัยเชิงนวัตกรรม ตลอดจนการ
สร้างเครือข่ายวิจัย 

4. อาจารย์ไม่สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ตามกรอบเวลาของมหาวิทยาลัย  

5. คณะฯ ไม่สามารถสรรหาบุคลากรสายวิชาการ
เพ่ือบรรจุแต่งตั้งในสาขาขาดแคลน  

6. ผลงานวิจัยและตีพิมพ์ส่วนมากมาจากนักวิจัย
บางกลุ่ม 

7. พบความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานฯ (Human Error) 

8. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากร ยัง
ต้องพัฒนาให้มีความช านาญ และฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง 

9. บุคลากรส านักงานยังไม่สามารถคิดวิเคราะห์ 
วางแผนงาน หรือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

10. บุคลากรส านักงานฯ บางส่วนยังไม่สามารถเห็น
ภาพองค์รวมของงาน  และการเชื่อมโยงข้อมูล
ในระหว่างงาน 

11. ขาดระบบในการจัดการองค์ความรู้ ของ
หน่วยงาน  

12. บุคลากรบางส่วนของส านักงานคณะฯ ยังไม่
พร้อมเข้าสู่องค์กรดิจิทัล 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treat) 

1. มีความร่วมมือระหว่างสถาบันภายในและ
ภายนอกประเทศ 

2. Global and local trend เชน่ digital 
technology, infectious diseases NCDs, 
ageing, PM2.5 

3. สังคมผู้สูงอายุ การให้ทุนวิจัยของภาครัฐ การให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพของชุมชน 

4. มีหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีทักษะในการท างานที่สูงขึ้น 

5. คณะให้ความส าคัญระบบ HR มีการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ  

6. คณะสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาส านักงานคณะฯ อย่างเพียงพอ  

7. มีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
8. ความหลากหลายของช่วงวัย  

1. ความจ ากัดด้านงบประมาณ 
2. สภาวิชาชีพก าหนดคุณสมบัติ และสัดส่วน

อาจารย์ต่อนักศึกษาในการสอนภาคปฏิบัติ
และการคุมฝึกงานในคลินิก ท าให้อาจารย์มี
ภาระงานสอนมาก มี เวลาน้อยในการ
ท างานวิจัย 

3. ระบบการบริ ห า รจั ดการและ พัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน และ
บุคลากรบางกลุ่มขาดความมั่นคงในการ
ท างาน 

4. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ มีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  

5. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก และ
นโยบายของมหาวิทยาลัยส่งผลให้ภาระงาน
เพ่ิมมากข้ึนและการท างานเปลี่ยน 

6. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 
ยังไม่ตอบสนองต่อการใช้งาน เช่น CMU e-
Document เป็นต้น 

 
  



14 

 

แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566-2570 

 
เพ่ือให้พันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะเทคนิคการแพทย์ในช่วงปี 2566-2570 เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้

วางไว้ ในช่วงที่มีความเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน ในหลาย ๆ เรื่อง บุคลากรผู้ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
เป้าหมายของคณะควรมีสมดุลระหว่างความสุขกับการท างาน (work life balance) ดังนั้นแผนพัฒนาบุคลากร
ในช่วงปี 2566-2570  จึงมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ “บุคลากรเป็นมืออาชีพ สร้างสรรค์ มีความสุข” 

บุคลากรเป็นมืออาชีพ หมายถึง เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เป็นผู้ 
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ตลอดเวลา มีความตระหนักรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง ยึดมั่น จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความ
ทุ่มเทและจริงจังในการท างาน โดยมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

บุคลาการท างานอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง มีความมุ่งมั่น มีแรงบันดาลใจ และเป็นผู้ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยน ตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

บุคลากรมีความสุข หมายถึง มีความสุข ภาคภูมิใจ และพึงพอใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ความก้าวหน้าในงาน มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความสุขกับสภาพแวดล้อม ได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติ และมีสุขภาพดี 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 บุคลากรเป็นมืออาชีพ 

กลยุทธ์ 
1. สรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพตอบโจทย์วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

ตัวชี้วัด 
• ร้อยละของบุคลากรที่มีศักยภาพฯ ที่ได้รับการบรรจุตามแผนอัตราก าลังของคณะฯ 
• ร้อยละของบุคลากรที่มีศักยภาพฯ ที่ได้รับการบรรจุตามแผนพนักงานมหาวิทยาลัยแบบ

ตามภารกิจด้านยุทธศาสตร์เชิงรุก และอาจารย์ที่มีความสามารถพิเศษ 
2. พัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงานให้มีสมรรถนะตามค่าคาดหวัง  

ตัวชี้วัด 
• ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมผ่านกระบวนการ Reskill, Upskill, New skill 

แล้วน ากลับมาใช้พัฒนากระบวนการท างาน (ตามค่าคาดหวัง/ต่อจ านวนคนที่เข้ารับ
การพัฒนา) 

• ร้อยละ Vision-competency gap ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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3. ส่งเสริมบุคลากรแต่ละสายงานให้มีความก้าวหน้าตามสายงาน 

ตัวชี้วัด 
• ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ตามกรอบระยะเวลา 

(นับสะสม) 
• ร้อยละของจ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการที่เข้าสู่ระดับที่สูงขึ้น ระดับต้น กลาง สูง หรือ

ระดับช านาญการ (ตามความประสงค์) 
4. พัฒนาระบบและศักยภาพของผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

ตัวชี้วัด   
• จ านวนบุคลากรที่ได้รับ การบ่มเพาะศักยภาพด้านการบริหาร 
• จ านวนผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการอบรม TQA/EdPEx (นับสะสม) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บุคลากรท างานอย่างสร้างสรรค์ 
กลยุทธ์ 

1. พัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ ใหม่ 
ตัวชี้วัด 
• จ านวน Service/Process Innovation ที่ท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมขึ้น (โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
4.0 จากคะแนนเต็ม 5) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรมีความสุข 

กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ตัวชี้วัด  
• ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการท างาน (Happinometer Score) 

2. สร้างสภาพแวดล้อมและจัดหาสิ่งสนับสนุนในการท างาน 
ตัวชี้วัด  
• ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์มีความเป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. สรรหาบุคลากร
ที่มีศักยภาพตอบ
โจทย์วิสัยทัศน์
ของคณะฯ 

1.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
ศักยภาพฯ ทีไ่ด้รับ
การบรรจุตามแผน
อัตราก าลังของ
คณะฯ 

40 45 50 55 60 รองบริหารฯ - จัดท าแผนอัตราก าลงั 
66-70 (ภาคผนวก ข) 
และฐานข้อมูลเพื่อบริหาร
อัตราก าลัง 

- ก าหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ตรงต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน 

- แสวงหาทุนการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาที่มี
ศักยภาพในสาขา 
ที่ขาดแคลน 

- สรรหาผู้เข้าร่วมโครงการ
ช้างเผือก 

หัวหน้าภาค 
ผอ.ศูนย์ฯ 
หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1.2 ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
ศักยภาพฯ ที่ได้รับ
การบรรจุตามแผน 
พนักงาน
มหาวิทยาลยัแบบ
ตามภารกิจด้าน

100 
R 

(1-RT) 
ผชช 

(1-MT) 

 
 

100 
ผชช 
(1-SP) 
(1-RT) 

 

- - - รองบริหารฯ - จัดท าแผนอัตราก าลงัและ
ก าหนดคุณสมบัติของ
บุคลากร ที่ตรงต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน 

- สรรหาและทาบทาม/
คัดเลือกจากฐานข้อมูล
ประวัติของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าภาค ไม่ใช้
งบประมาณ 



17 

 
กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร ์
เชิงรุก และอาจารย์
ที่มีความสามารถ
พิเศษ 

2. พัฒนาบุคลากร
ในแตล่ะสายงาน
ให้มีสมรรถนะตาม
ค่าคาดหวัง 

2.1 ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการอบรม
ผ่านกระบวนการ 
Reskill, Upskill, 
New skill แล้วน า
กลับมาพฒันา
กระบวนการท างาน 
(ตามค่าคาดหวัง/ต่อ
จ านวนคนที่เข้ารับ
การพัฒนา) 

100 100 100 100 100 รองบริหารฯ - ส่งเสริมการเข้าอบรมเพื่อ
พัฒนา Hard skillและ 
Soft skill (ภาคผนวก ค) 
ผ่านกระบวนการ 
Reskill, Upskill, New 
skill ตามนโยบายและ
ทิศทางของคณะฯ และ 
ภาควิชาฯ 

- ประเมินติดตามผลหลงั
การฝึกอบรม 14 วัน  
(ผู้อบรมประเมินผลการ
อบรม)   

- ผู้บังคับบัญชาระดบัต้น 
ประเมินติดตามผล 6 
เดือน 

หัวหน้าภาค, 
หัวหน้างาน, 
ผอ.ศูนย์บริการฯ 
หัวหน้างาน 
 
 
 
 
บริหารทั่วไป 
 

 
 
หัวหน้าภาค, 
หัวหน้าหน่วย 
ผอ.ศูนย์บริการฯ 

50,000 
(ส่วนกลาง) 
และ
งบประมาณ
หน่วยงาน 
 
 

 
ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
ไม่ใช้/
งบประมาณ
หน่วยงาน 
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กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

 2. 2 ร้ อ ย ล ะ  Vision-
competency gap 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

40 50 60 70 80 รองบริหารฯ - ส่ ง เสริ มสนั บสนุ น ใ ห้
บุ คลากรมี การพัฒนา
ตนเอง ตามแผน IDP ที่
ก าหนดไว้ของแต่ละสาย
งาน (ภาคผนวก ง) 

หัวหน้าภาค, 
หัวหน้าหน่วย, 
ผอ.ศูนย์บริการฯ 

ใช้งบเดียวกับ 
2.1 

3. สง่เสริม
บุคลากรแต่ละ
สายงานให้มี
ความก้าวหน้า
ตามสายงาน 

3.1 ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เสนอขอ
ก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ ตามกรอบ
ระยะเวลา (นับ
สะสม) 

3.2 ร้อยละของจ านวน
บุคลากรสาย
ปฏิบัติการที่เข้าสู่
ระดับที่สงูขึ้น ระดบั
ต้น กลาง สูง หรือ
ระดับช านาญการ 
(ตามความประสงค์) 

50 
 
 
 
 
 

60 70 80 90 รองบริหารฯ - โครงการสนับสนุน
ความก้าวหน้าตามสาย
งาน 

หัวหน้าภาค, 
เลขานุการ
คณะฯ 

10,000 
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กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 

2566 2567  2568  2569  2570 

4. พัฒนาระบบ
และศกัยภาพของ
ผู้สืบทอดต าแหนง่
งาน 

4.1 จ านวนบุคลากรที่
ได้รับ การบ่มเพาะ
ศักยภาพด้านการ
บริหาร 

4 5 6 7 8 รองพัฒนา
คุณภาพฯ 

- สรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง
บริหาร 

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ
หน่วยงานย่อยและใน
ระดับคณะ 

- ส่งเสริมการเข้าร่วมอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
การบริหาร 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ใช้งบเดียวกับ 
2.1 

 4.2 จ านวนผูบ้ริหาร
ระดบัสูงที่ได้รับการ
อบรม TQA/EdPEx 
(นับสะสม) 

10 12 14 14 14 รองพัฒนา
คุณภาพฯ 

- อบรม TQA/EdPEx ที่
จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานภายนอก  

รองบริหารฯ 100,000 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: บุคลากรเทคนิคการแพทย์ท างานอย่างสร้างสรรค์ 

 

 

  

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด 

(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. พัฒนา
กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์ และ
บริการใหม ่

1.1 จ านวน 
Service/Process 
Innovation ที่ท าให้
ประสิทธผิลในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 
(ผลการประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากกว่า
หรือเท่ากับ 4.0 จาก
คะแนนเต็ม 5) 

(นับสะสม) 

5 10 15 20 25 รองบริหารฯ - ส่งเสริมการเข้าอบรม 
Soft skills เช่น 
Agile, Creative 
thinking 

- ส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานแบบบูรณาการ
เพื่อสร้างนวัตกรรม 

- โครงการ Quality 
Day 

- โครงการ DIY 
 

ทุกหน่วยงาน ใช้งบเดียวกับ 2.1 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์บริการฯ 
 
100,000 (วิจัย) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์มีความสุข  

กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เป ้าหมายต ัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด 

(KPI Owner) 

กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กิจกรรม 

งบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ส่งเสริมการ
พัฒนาสุขภาวะที่
ดีทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

1.1 ร้อยละของบุคลากร
ที่มีความสุขในการ
ท างาน 
(Happinometer 
Score) 

>70% >70% >70% >70% >70% รองบริหารฯ - โครงการส่งเสริมสุข
ภาวะของบุคลากร 
(AMS Health Day) 

- กิจกรรมสร้างสุข 
- แข่งขันกีฬาบุคลากร
มช.และขบวนพาเหรด 

- กิจกรรมชมรมดนตรี
บุคลากร 

กรรมการสร้าง
สุข 

30,000 
 
 
100,000 
120,000 
 
 
20,000 

2. สร้าง
สภาพแวดล้อม
และจัดหาสิ่ง
สนับสนุนในการ
ท างาน 

2.1 ค่าเฉลี่ยความผูกพัน
ของบุคลากร 

>4 >4 >4 >4 >4 รองบริหารฯ - สร้างเสริมความผูกพนั 
- สร้างสภาพแวดล้อม 
และจัดหาสิง่สนบัสนุน
ในการท างาน 

- โครงการเชิดชูเกียรติ 
- สัมมนาส านักงาน/
ภาควิชา/ศูนยบ์ริการฯ 

ผู้บริหารทุก
ระดับ ผอ. 
ศูนย์บริการฯ 

 
บริหารทั่วไป
เลขานุการ/
หัวหน้า
ภาควิชา/ผอ. 
ศูนย์บริการฯ 

35,000 
35,000 
 
 
20,000 
100,000 
ส่วนกลาง/ภาควชิา/
ศูนย์บริการฯ 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข 

แผนความต้องการอัตราก าลัง ปี 2560-2570 
 
สายวิชาการ 

ภาควิชา ภาระงานสอน อาจารย์ประจ า เกษียณ แผนความต้องการ 
FTES อาจารย์

ที่ต้องม ี
จ านวน

อาจารย์ใน
ปัจจุบนั 

ต าแหน่ง
ว่าง 

 66 67 68 69 70 

เทคนิคการแพทย ์ 229.13 57.28 41 2 5 1 1 1 2 3 
รังสีเทคนิค 332.74 83.19 22 8 4 2 2 3 4 3 
กิจกรรมบ าบัด 156.76 39.19 30 6 7 3 3 3 2 2 
- ความผิดปกติสื่อฯ - - - 3 - 3 3 3 1 1 
กายภาพบ าบัด 160.45 40.11 25 2 7 2 2 2 3 4 

รวม 879.08 219.77 118 21 23 11 11 12 12 13 

 
สายนักวิชาชีพ 

ภาควิชา จ านวนนักวิชาชีพ เกษียณ แผนความต้องการ 
พึงม ี ปัจจุบนั ต าแหน่งว่าง 66 67 68 69 70 

เทคนิคการแพทย ์ 8 8 - - - 1 - - - 
รังสีเทคนิค 11 5 - - - 2 1 1 1 
กิจกรรมบ าบัด 9 5 - - 1 1 1 1 1 
- ความผิดปกติสื่อฯ - 1 - - 2 2 2 2 2 
กายภาพบ าบัด 8 7 1 - - 1 - - - 

รวม 36 26 1 - 3 7 4 4 4 

 
พนักงานประจ าห้องทดลอง/พนักงานวิทยาศาสตร์ 

ภาควิชา จ านวนนักวิชาชีพ เกษียณ แผนความต้องการ 
พึงม ี ปัจจุบนั ต าแหน่งว่าง 66 67 68 69 70 

เทคนิคการแพทย ์ - 8 - 1 - 1 1 - - 
รังสีเทคนิค - - - 1 - 1 1 1 1 
กิจกรรมบ าบัด - - - 1 1 - - 1 - 
- ความผิดปกติสื่อฯ - - - - - - - - - 
กายภาพบ าบัด - - - - - - - - - 

รวม - 8 - 3 1 2 2 2 1 
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สายสนับสนุน (บริหารธุรการ) 

หน่วยงาน จ านวนในปจัจุบนั เกษียณ แผนความต้องการ 
66 67 68 69 70 

บริหารทั่วไป 21* 3 1 1 - - 1 
บริการการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

14 1 - 1 - - - 

การเงิน คลัง และพสัด ุ 9 2 1 - 1 - - 
นโยบายและแผน 5* 2 - 2 - 1 - 
บริหารงานวิจัย 4 - - - - - - 

รวม 53 8 2 4 1 1 1 

หมายเหตุ * ปรับเจ้าหน้าที่ส านักงานเป็นนักจัดการงานทั่วไป (media) 
 
ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์ 

ต าแหน่ง จ านวนปจัจุบนั แผนความต้องการ 
66 67 68 69 

นักเทคนิคการแพทย ์ 15 4 1 - - 
นักกายภาพบ าบัด 10 3 1 - - 
นักกิจกรรมบ าบัด 6 3 1 - - 
นักรังสีเทคนิค 4 1 1 - - 
ผู้ช่วยนักวิชาชีพ 10 - 2 - - 
ผู้จัดการทั่วไป 1 - - - - 
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 14 3 8 - - 
นักจัดการงานท่ัวไป 8 3 4 - - 
นักการเงินและบญัช ี 3 1 - - - 
พนักงานบริการฝมีือ (พขร.) 3 - - - - 
พนักงานบริการทั่วไป 3 - - - - 

รวม 77 18 18 - - 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2565 
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ภาคผนวก ค 

สมรรถนะของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของคณะเทคนิคการแพทย์ 
ปีงบประมาณ 2566-2570 

SO1: จัดการเรียนการสอนให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะวิชาชีพและทักษะด้านงานวิจัย 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

Hard skills: 
1) ทักษะการออกแบบการเรียนรู้  และการวัดและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้  
2) ทักษะด้านการจัดการและบริหารหลักสูตร 
3) เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Active learning 
4) การพัฒนาสื่อการสอนแบบ Online และ Active 

learning 
5) ทักษะทางวิชาชีพ 
6) ทักษะด้านการเขียนโครงร่างการวิจัย  
7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
8) การตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 
9) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
10) ทักษะ Design thinking 
 
Soft skills: Communication, Creative thinking, 
Critical thinking, Agile และอ่ืน ๆ 

Hard skills:  
1) ทักษะทางวิชาชีพ 
2) กฎระเบียบ 
3) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soft skills:  Communication, Work ethic, 
Time management และอ่ืน ๆ 
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SO2: พัฒนาหลักสูตรที่ด าเนินการผ่านวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
Hard skills: 
1) การพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้และการวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
2)  เทคนิคการจัดการ เรี ยนการสอนแบบ Active 
learning 
3) การพัฒนาสื่อการสอนแบบ Online และ Active 
learning เบื้องต้น 
4) Business plan 
 
 
Soft skills:  Communication, Creative thinking, 
Critical thinking, Agile และอ่ืน ๆ 

Hard skills:  
1) ทักษะทางดิจิตอล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การจัดการระบบ LMS 
2) กฎระเบียบ และหลักสูตร 
3) ส ารวจ วิเคราะห์ และประมวลผล ความ

ต้องการของลูกค้า 
4)  การพัฒนาสื่อการสอนแบบ Online และ 
Active learning เบื้องต้นและแบบ Advance  
5) ทักษะภาษาอังกฤษ 
 
Soft skills:  Communication, Creative 
thinking 

 

SO3: พัฒนาระบบนิเวศการวิจัย (research ecosystem) และจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนกลุ่มวิจัยใหม่ 
และผลิตผลงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ชุมชน สังคมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก (Local & Global 
Trend) 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
Hard skills: 
1) ทักษะด้านการเขียนโครงร่างการวิจ ัยแบบ

บูรณาการข้ามศาสตร์  
2) ทักษะด้านการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก

ทั้งในและต่างประเทศ 
3) การเขียน Manuscript เป็นภาษาอังกฤษ 
4) ทักษะด้านตัวเลข การวิเคราะห์ข้อมูล SROI 
5) จริยธรรมและมาตรฐานการวิจัย  
 
Soft skills:  Critical thinking, Logical thinking, 
Project management , Networking, good 
clinical practice และอ่ืน ๆ 

Hard skills: 
1) กฎระเบียบ 
2) ทักษะด้านดิจิตอล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) SROI 

 
 
 
 
 
Soft skills:  work ethics, communication, 
cooperation, project management, financial 
management และอ่ืน ๆ 
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SO4: ผลักดันผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้าสู่เชิงพาณิชย์ 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
Hard skills: 
1) ทักษะด้านการเขียนโครงร่างการวิจัยแบบบูรณา

การข้ามศาสตร์  
2) ทักษะด้านการขอทุนวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย

ทั้งในและต่างประเทศ 
3) การเขียน Manuscript เป็นภาษาอังกฤษ 
4) Design thinking 
5) Technology Readiness Level (TRL) , CMU-

RL 
6) การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เช่น อนุ

สิทธิบัตรและสิทธิบัตร 
7) วิธีการน านวัตกรรมเข้าสู่เชิงพาณิชย์ 
8) จริยธรรมและมาตรฐานการวิจัย 
9) Business model  
 
Soft skills:  Creative and Critical thinking, 
Logical thinking, Project management, good 
clinical practice (GCP), pitching presentation, 
financial management, communication และ
อ่ืน ๆ 

Hard skills: 
1) กฎหมาย และข้อบังคับ 
2) Design thinking 
3) Technology Readiness Level (TRL, CMU-RL 
4) การจดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การจดอนุ

สิทธิบัตรและสิทธิบัตร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Soft skills:  Work ethic, communication, 
creative and critical thinking, project and 
financial management และอ่ืน ๆ 
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SO5: บูรณาการองค์ความรู้ระหว่างสาขาวิชาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพของ
ชุมชน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
Hard skills: 
1) ทักษะทางวิชาชีพ 
2) ทักษะทางการวิจัย 
3) ทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
4) SROI 

 
Soft skills: Communication, Social skill, 
Service mind และอ่ืน ๆ  

Hard skills: 
1) ทักษะทางวิชาชีพ 
2) SROI 

 
 
 

Soft skills: Communication, Social skill, 
Service mind และอ่ืน ๆ 

 
SO6: บริหารจัดการคณะฯ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
Soft skills: Leadership, Agile, Flexibility และอ่ืน ๆ Hard skills: 

1) ทักษะทางดิจิตอล เทคโนโลยี สารสนเทศ 
2) Data science  

 
Soft skills:  Agile, Flexibility, Communication 
และอ่ืน ๆ 

 
สมรรถนะของบุคลากรของศูนย์บริการ 

Growth mindset Collaborative 
Creative and Initiative skill Digital mindset and Basic IT skill 

Data analysis skill IT expert 
Communication and Negotiation skill Management/Leadership skill 

Risk management skill Analytical skill 
Internal audit Complex problem solving 

Finance for non-finance Adaptation 
English skill Management skill 
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ภาคผนวก ง 

สมรรถนะของบุคลากรตามสายงาน (Individual Development Plan) 

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ 
ชื่อสมรรถนะ: ทักษะการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill and Lifelong 
Education)   
ค าจ ากัดความ: ความสามารถในการบูรณาการวิชาการ และความรู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการถ่ายทอด
เนื้อหา การจัดเตรียมแผนการสอน การเลือกใช้ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระตุ้นส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน รวมทั้ง
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง สามารถจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ของคนทุกช่วงวัย 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับท่ี 1 - สอนนักศึกษาให้ครบตามตารางเวลาการสอนที่

ก าหนด 
- จั ด เ ต รี ย ม แ ผ น ก า ร ส อน แ ล ะท รั พ ย ากร

ประกอบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาที่จะสอน 

- ถ่ายทอดเนื้ อหา และตอบข้อซักถามของ
นักศึกษาได้ครบถ้วน ชัดเจน  

- สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในชั้นเรียน  

- ใช้วิธีการวัดผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา  

- Mentor 
- Attend การสอน 
- Training จากหน่วยงานของ มช 
- ระบบการประเมินการสอนโดย 

Mentor 
- อบรมอาจารย์ใหม่ โดยมหาวิทยาลัย 
- เข้ าอบรมการเรียนการสอน ใน

ศตวรรษท่ี 21 อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 
- สามารถจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ

ได ้
- จัดการเรียนการสอนในลักษณะของ Active 

Learning ที่ไม่ใช่การบรรยายเพียงอย่างเดียว  

- การอบรมการจัดการสอนแบบ 
Active learning (TLIC)  

- เ ป็ น ผู้ ส อ น ร่ ว ม ใ น ก ลุ่ ม  Active 
Learning 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ  
- เลือกใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

ทรัพยากรที่ เหมาะสมกับเนื้ อหาวิช าและ
ศักยภาพของผู้เรียน 

- อบรมความรู้และประสบการณ์ด้าน
วิชาชีพที่ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ 

- เป็นผู้สอนหลักในการสอน Active 
Learning 
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- บูรณาการความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน  
- พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
- วิเคราะห์/วิพากษ์ และให้ค าแนะน าผู้เรียน ใน

เรื่อง/ประเด็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม 
- สามารถจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนทุก

ช่วงวัย (lifelong education) 

- น าอ งค ์ค ว ามรู ้ด ้า นการว ิจ ัยมา
บูรณาการในการเรียนการสอน  

- ถอดบทเรียนจากการเรียนการสอน
และน าไปปรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป 

- อบรมการสร้างสื่อการเรียนการสอน  
- สามารถให้ค าแนะน าและปรึกษาที่

เหมาะสมกับผู้เรียนได้ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ  
- เป็นที่ปรึกษา/ให้ค าแนะน าในเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่อาจารย์ผู้อื่นภายในส่วนงาน
ได ้

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนกับอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยได้  

- สนั บ สนุ น และส่ ง เ ส ริ ม ให้ อ า จ า ร ย์ ส ร้ า ง
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอน  

- ท าหรือร่วมงานวิจัยในชั้นเรียน 
- อบรมการให้ค าแนะน าและปรึกษาที่

เหมาะสมกับผู้ เรียน (Mentoring 
&Coaching) 

- เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงในด้านการเรียน
การสอนให้กับอาจารย์ท่านอ่ืน 

- วิทยากรด้านการจัดการเรียนการ
สอนภายในคณะ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ  
- สอนและถ่ายทอดความรู้ เชิงวิชาการให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมได้  
- สนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์/นักศึกษาเข้าร่วม

กิจกรรมทางวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย  
- สร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  

- วิทยากรให้แก่หน่วยงานภายนอก 
- เป็นที่ปรึกษาโครงการทางวิชาการ

แก่นักศึกษาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม 

- ร่วมท างานกับเครือข่ายในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนากระบวนการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
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ชื่อสมรรถนะ: ทักษะการวิจัย (Research skill) 
ค าจ ากัดความ: ความสามารถในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหา/หัวข้อวิจัย 
เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสรุปผล การน าเสนอผลงาน การเผยแพร่และการ
น าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับท่ี 1 ก าหนดประเด็นปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได้  

- เขียนข้อเสนองานวิจัย (Research Proposal) 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วนและน่าสนใจ  

- อธิ บ ายร ายละ เ อี ยด เกี่ ย วกั บ ง านวิ จั ยที่
รับผิดชอบได้  

- สามารถสืบค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับการท าวิจัยได้  

- ร่วม/ด าเนินการวิจัยตามขอบเขตที่ ได้รับ
มอบหมายได้  

- ผู้วิจัยร่วม หรือกลุ่มวิจัยที่มีความ
สนใจร่วมกัน 

- สนับสนุนการจัดให้มีพ่ีเลี้ยงนักวิจัย 
สนับสนุนการเป็นสมาชิกสังกัดกลุ่ม
วิ จั ยอย่ า งน้ อย  1  หน่ วยวิ จั ย /
ศูนย์วิจัย 

- ส่งเสริมการเข้าร่วมประชุม การ
อบรมสั มมนา  การ เข้ า รั บการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัย 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ  
- ก าหนดกรอบและแนวทางในการท าวิจัยได้

ถูกต้อง ตรงตามหลักการวิจัย  
- ออกแบบกระบวนการวิจัยให้เหมาะสมกับ

ประเด็นปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได้  
- วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิควิธีการได้

อย่างถูกต้อง และเหมาะสม  
- เขียนอภิปรายผลการวิจัย ในส่วนที่ ได้ รับ

มอบหมายได้  
- น าเสนอ/เผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบ/แหล่ง

ต่าง ๆ ที่ได้รับการยอมรับในศาสตร์ของตนได้  
 

- หัวหน้า โครงงานวิจั ยแหล่ งทุน
ภายใน 

- การน าเสนองานวิจัย (manuscript 
และ oral presentation) 

- ส่งเสริมการเข้าร่วมประชุม การ
อบรมสั มมนา  การ เข้ า รั บการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยในระดับที่สูงขึ้น 

- สนับสนุนการเป็นผู้ร่วมวิจัยแหล่ง
ทุนภายนอกคณะฯ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ  
- สามารถท าวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น วิจัย

เชิงพาณิชย์ วิจัยการพัฒนาองค์กรหรือวิจัยการ
จัดการเรียนรู้เพื่อชีวิตและชุมชน  

- ริเริ่ม/ต่อยอดโครงการวิจัยได้ด้วยตนเอง  

หัวหน้าโครงงานวิจัยชุมชน 
- ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ ใ นก า ร พิ จ า ร ณ า

โครงการวิจัยระดับคณะ 
- ส่งเสริมการเข้าร่วมประชุม การ

อบรมสั มมนา  การ เข้ า รั บการ
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- ให้ค าแนะน าปรึกษาผู้อ่ืนเกี่ยวกับรูปแบบและ

กระบวนการวิจัยในสาขาที่ตนเองมีความ
เชี่ยวชาญได้  

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
กั บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ แ ล ะ
ผลกระทบ SROI 

- เข้าร่วมโครงการบูรณาการความ
ร่ ว ม มื อ ส ห ส า ข า / ท้ อ ง ถิ่ น /
ผู้ประกอบการ  

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ  
- พัฒนาและด าเนินงานโครงการวิจัยอย่ าง

ต่อเนื่อง  
- น าเสนอ/เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ 

หรือเวทีระดับนานาชาติได้  
- เป็นที่ปรึกษา/นักวิจัยพ่ีเลี้ยงให้แก่อาจารย์รุ่น

น้อง เกี่ยวกับการด าเนินโครงการวิจัยในสาขาที่
ตนเองมีความเชี่ยวชาญได้ 

- สร้างหรือมีส่วนร่วมกับกลุ่มวิจัยที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

- สนับสนุนให้มีการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

- ท าวิจัยสหสาขา(Multidisciplinary 
research) 

- ท างานวิจัยเชิงนวัตกรรม TRL 4-7 
- ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ ใ นก า ร พิ จ า ร ณ า

โครงการวิจัยระดับมหาวิทยาลัย 
- งานวิจัยบริการสังคม 
- เป็นพี่เลี้ยงนักวิจัยรุ่นใหม่/บุคลากร 
- เข้าร่วมเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การวิ จั ย  และการต่ อยอด เชิ ง
พาณิชย์ 

- เป็นหัวหน้าโครงการฯ ทุนวิจัย
ภายนอก (ระดับประเทศ) เช่น วช. 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ  
- เป็นวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิในการถ่ายทอดองค์

ความรู้ด้านการวิจัยให้แก่หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกได้  

- สร้าง/เข้าร่วม/พัฒนาเครือข่ายการวิจัยใน
ศาสตร์ที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ  

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนางานวิจัย
ในส่วนงานอย่างต่อเนื่อง  

- มีส่วนร่วมก าหนดแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับงานวิจัย
ในระดับส่วนงาน/มหาวิทยาลัยได้  

- เป็นหัวหน้าโครงการฯ หรือร่วมวิจัย 
ที่ ได้รับทุนวิจัยภายนอก (ระดับ
นานาชาติ) 

- งานวิจัยเชิงพาณิชย์/นวัตกรรม 
TRL 8-9 

- สิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร 
- ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ ใ นก า ร พิ จ า ร ณ า

โครงการวิจัยระดับมหาวิทยาลัย 
- งานวิจัยบริการสังคมที่มีผลกระทบ

สูง 
- สร้าง/ขยายเครือข่ายความร่วม

มือใหม่ ๆ ทางการวิจัย การจัดตั้ง
กลุ่มวิจัย/หน่วยวิจัย/ศูนย์วิจัยที่มี
ความโดดเด่น ตลอดจนสร้างความ
ร่วมมือเชิงพาณิชย์ 
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ชื่อสมรรถนะ: ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skill) 
ค าจ ากัดความ: ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถตามสาขาวิชาชีพ 
ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ฝึกฝนทักษะประสบการณ์วิชาชีพ ทักษะหัตถการ พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง พัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันเชื่อมโยงสู่การ
เรียนการสอน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับ 1 - กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจ

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

- หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 

- ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

- ฝึกปฏิบัติ เ พ่ือพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพในปีแรกท่ีบรรจุ 

- เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือ
ประชุมวิชาการ ที่จัดโดยองค์กร
วิชาชีพ 

ระดับ 2 แสดงทักษะในระดับท่ี 1 และ 
- รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจ
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

- ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

- เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือ
ประชุมวิชาการ ที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ใน
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ระดับ 3 แสดงทักษะในระดับท่ี 2 และ 
- เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคัญ และผลกระทบ

ของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
- สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ 

ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
- สั่ งสมความรู้ ใหม่  ๆ อยู่ เสมอและเล็งเห็น

ประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

- น าวิทยาการใหม่ที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาชีพแก่
บุคลากรภายในหน่วยงานหรือ
นักศึกษา ผ่านการเป็นวิทยากร 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ฝึกทักษะทางวิชาชีพให้ เท่ าทัน
เทคโนโลยีหรือขั้นตอนการปฏิบัติ
สมัยใหม่ 
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ระดับ 4 แสดงทักษะในระดับท่ี 3 และ 

- มีความรู้ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และ
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 

- สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน
การสนับสนุนวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

- ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึก
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาชีพแก่
บุคลากรภายนอกหน่วยงานหรือ
นักศึกษา ผ่านการเป็นวิทยากร 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

- สร้างหรือปรับปรุงหลักสูตรอบรมใน
รู ปแบบต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อสนั บสนุ น
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

- อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะวิชาชีพ
ขั้นสูง 

- เ ป็ น พ่ี เ ลี้ ย งท า ง วิ ช า ชี พ ใ ห้ กั บ
บุคลากรของหน่วยงาน 

ระดับ 5 แสดงทักษะในระดับท่ี 4 และ 
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา

ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Learning 
organization) 

- ให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดทักษะทางวิชาชีพ
ให้แก่บุคลากร นักวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

- น าเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ วิทยาการใหม่ 
ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

- เป็นผู้รับผิดชอบโครงการหลักสูตร
อบ ร ม ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

- เป็นที่ปรึกษาทางวิชาชีพให้องค์กร
ภายนอก  

- สามารถรวบรวมองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดผ่านระบบการจัดการองค์
ความรู้ของคณะฯ (KM) 
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4. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)  
ค าจ ากัดความ: ความสามารถในการน าเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลักสูตรฝึกอบรม สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การเป็นวิทยากร การจัดบริการสุขภาพแก่ชุมชน-สังคม และบูรณาการโครงการเพ่ือพัฒนา
ชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับท่ี 1 - แสดงออกถึงความสนจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่

ความรับผิดชอบ 
- ยินดี เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนา

ความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
- รับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนเพ่ือ

น ามาพัฒนาตนเองให้บริการทางวิชาการแก่
สังคมตามความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน 
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม  

- เข้าร่วมงานบริการวิชาการ หรือ
โครงการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สังคมชุมชน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ  
- สามารถน าเสนอแนวคิดในรูปเอกสารบทความ 

หลักสูตรฝึกอบรม สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
- สามารถเป็นวิทยากร เพ่ือผลิตผลงานบริการ

ทางวิชาการแก่สังคม  
- มีความรู้เนื้อหาและติดตามความก้าวหน้าใน

ศาสตร์ของตนเองเพ่ือน ามาใช้ในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม  

- ก าหนดเนื้ อหาเ พ่ือให้ความรู้ แก่
ชุมชนได้  

- วิทยากรงานบริการวิชาการ 
 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ  
- มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการของ

คณะฯ/มหาวิทยาลัย/ชุมชน  
- มีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการบริการวิชาการ

แก่สังคมที่สอดคล้องตรงตามความต้องการ 
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ  

- สามารถน าสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์มาใช้ ในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือสนับสนุนต่อ
ระบบการศึกษาท่ีเน้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการ
เตรียมการบริการวิชาการแก่สังคม
และชุมชน 

- ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ามาใช้ใน
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
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ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ  

- น าผลการให้บริการวิชาการแก่สังคมมาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การเรียนการ
สอน และการวิจัย  

- สามารถถ่ายทอดความรู้เนื้อหาในศาสตร์ของ
ตนเองเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม รวมทั้ง
สามารถส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และน ามาปรับปรุงได้  

- ให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานแก่สังคมได้  

- ริเริ่มโครงการบริการวิชาการรับใช้สังคมของ
มหาวิทยาลัยสู่ระดับชาติ  

- ประยุกต์ผลการด าเนินการวิจัยใน
ชุมชนมาสู่บทเรียน 

- หัวหน้าโครงการหรือผู้รับผิดชอบ
หลัก ในโครงการบริการวิชาการ
ชุมชนที่มีผลกระทบสูง มีการน าผล
การด า เนินการจากโครงการไป
ประยุกต์ใช้ในชุมชนอ่ืน ๆ 

- มี After Action Review เพ่ือ
พัฒนางานในครั้งต่อไป 

- ริเริ่มโครงการบริการวิชาการรับใช้
สังคมของมหาวิทยาลัยสู่ระดับชาติ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ  
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดต้นแบบชุมชน

เข้มแข็งและยั่งยืนจากงานบริการวิชาการแก่
ชุมชน-สังคม 

- มีส่วนร่วมก าหนดแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน-สังคมให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืนในระดับส่วนงาน/มหาวิทยาลัยได้  

- เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า ใ น โ ค ร ง ก า ร ที่
ด าเนินการโดยชุมชนในประเด็น
เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ 

- เป็นคณะท างานก าหนดแผนกลยุทธ์
เกี่ ยวกับการบริการวิ ชาการแก่
ชุมชน-สังคมให้เข้มแข็งและยั่งยืนใน
ระดับส่วนงาน/มหาวิทยาลัย และ
ระดับชาติ 
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สมรรถนะบุคลากรสายนักวิชาชีพ 
ชื่อสมรรถนะ: ทักษะด้านวิชาชีพ (Career Expertee) 
ค าจ ากัดความ: ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชาชีพของตน แสดงความสนใจใฝ่รู้สั่งสมพัฒนาความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/การวิจัย/การบริการวิชาการ ความรู้และความเข้าใจระบบหรือขั้นตอน
การท างานในหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความสามารถปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเข้ากับงานของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับท่ี 1 - มีความรู้เบื้องต้นตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- สามารถสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน/
การวิจัย/การบริการวิชาการของภาควิชา 

- ศึกษาคู่มือในการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติตามแนวทางในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างครบถ้วนถูกต้องโดยมีพ่ีเลี้ยง 
ระดับท่ี 2 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 

- มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนและระบบการ
ท างานในหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  

- มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- สามารถก ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์
สาเหตุและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

- ปฏิบัติตามแนวทางในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

- เข้าร่วมอบรมเพ่ือแสวงหาความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- สามารถอธิบายหรือถ่ายทอดเนื้อหาการ

ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ระบบระเบียบในการ
ท างาน ด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และ
ก าหนดแนวปฏิบัติงานโดยน าความรู้และ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานของตน 

- ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ส ารวจขอมูลจากการ
ปฏิบัติงานและบูรณาการความรู้ทางวิชาการ/
วิชาชีพเพ่ือการพัฒนางาน 

- มีความรู้ในการวิเคราะห์ระบบงานที่ส่วนงาน
รับผิดชอบ 

- เป็นผู้ช่วยสอนหรือควบคุมการฝึก
ปฏิบัติงาน 

- เป็นวิทยากรร่วมในภาคปฏิบัติการ 
- ผู้ร่วมวิจัย 



39 

 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ 

- มีความรู้ เชี่ยวชาญในงานหลายด้าน และ
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างครอบคลุม 

- น าความรู้ เชิ งบู รณาการเ พ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

- หาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิง
กว้างอย่างต่อเนื่อง 

- มีความรู้ในการด าเนินการวิจัยสถาบัน หรือ 
R-2-R research 

- เป็นวิทยากรการอบรมทางวิชาการ 
ภายในหน่วยงาน 

- หัวหน้าโครงงานวิจัยในชั้นเรียน วิจัย
ส ถ าบั น  วิ จั ย ท า ง วิ ช า ก า ร  เ พ่ื อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ใน
หน่วยงาน 

- อบรมเชิ งปฏิบัติการหรือประชุม
วิชาการ ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีหรือ
องค์ความรู้ใหม่ในวิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

ระดับท่ี 5 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ ในสายงานให้กับ

บุคลากรรุ่นใหม่ 
- ออกแบบและปรับกระบวนการท างานใหม่ ๆ 

เพ่ือน าไปใช้ในองค์กร 
- มีความรู้ด้านการวิเคราะห์มูลค่าผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการฯ (SROI) 

- เป็นพ่ีเลี้ยงให้บุคลากรในสายงาน
เดียวกัน 

- วิ ท ย า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ ชิ ญ จ า ก
หน่วยงานภายนอก 

- ออกแบบและปรับกระบวนการ
ท างานใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้ในองค์กร 

- งานนวัตกรรมที่มีการน า ไปใช้ ใน
หน่วยงานภายนอกคณะฯ 

- การศึกษาเรียนรู้ งาน การอบรม
สัมมนา การมีส่วนร่วมในโครงการที่มี
การวิเคราะห์ด้าน SROI 
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ชื่อสมรรถนะ:  ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (English skill) 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับ 1 - สามารถ พูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษ

ในระดับเบื้องต้น และสื่อสารเข้าใจได้ 
- อบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- สามารถ พูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ

และท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื ้อหา
ต่าง ๆ ได ้

- เป็นผู้ประสานงาน ช่วยให้ค าปรึกษา
แนะน านักศึกษาต่างชาติได้ 

ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์

ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ 

- เป็นผู้ช่วยสอนภาคปฏิบัติส าหรับ
นักศึกษาต่างชาติได้ 

ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ทั้ง
ในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิง
เนื้อหา 

- เป็ น พิธี กร ในการประชุ ม ร ะดั บ
นานาชาติ 

- เป็ นผู้ ป ระสานงานกับวิ ทยากร
ต่างชาติ 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง

ลึกซึ้งใกล้กับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์
โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 
สละสลวย           

- เขียนบทความวิชาการภาษาอังกฤษ 
- เป็นผู้ด าเนินรายการหรือวิทยากรใน

การประชุมระดับนานาชาติ 
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ชื่อสมรรถนะ: ทักษะการบริการวิชาการชุมชน (Community service skill) 
ค าก าจัดความ: ความสามารถในการให้ความรู้ ค าแนะน า การบริการและเผยแพรความรู้ตามแนวทาง
วิชาชีพใหผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป เพื่อใหมีความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ สนับสนุนการ
จัดบริการสุขภาพแก่ชุมชน-สังคม 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 
ระดับท่ี 1 - เข้าร่วมกิจกรรม และปฏิบัติงานบริการ

วิชาการตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
- เข้าร่วมงานบริการวิชาการ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ  
- สามารถเป็นวิทยากร เผยแพร่ความรู้ให

ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป เพ่ือให มี
ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ 

- เป็นวิทยากรผู้ประสานงานงาน
บริการวิชาการชุมชน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ  
- ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ รับบริการและ

ประชาชนตามแนวทางวิชาชีพ 

- อบรมพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษา 
- ออกให้บริการปรึกษาทางคลินิกใน

งานบริการวิชาการชุมชน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ  

- น าข้อมูลจากการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางาน และ/
หรือสร้างโครงการวิจัย 

- ถอดบทเรียนเ พ่ือปรับปรุ งและ
พัฒนาการบริการวิชาการชุมชน 

- เสนอขอทุนวิจัยจากข้อมูลของการ
บริการวิชาการชุมชน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ  
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดต้นแบบชุมชน

เข้มแข็งและยั่งยืนจากงานบริการวิชาการแก่
ชุมชน-สังคม 

- เ ป็ น ที่ ป รึ ก ษ า ใ น โ ค ร ง ก า ร ที่
ด าเนินการโดยชุมชนในประเด็น
เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ 
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พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ สังกัด ส านักงานคณะเทคนิคการแพทย์  
ชื่อสมรรถนะ : ความรู้ด้านระเบียบการปฏิบัติงานและกฎหมายที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ค าจ ากัดความ : มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมาตรฐานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องที่เก่ียวข้องได้ 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

- แสด งออกว่ า มี ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใ น
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- ระบุ ได้ว่ า  กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง และมาตรฐานเรื่องใดบ้างที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง 

- สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพ้ืนฐาน หรือ
หลักของกฎระเบียบ ที่ เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานได้ 

- ศึกษาเรียนรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ฯ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง และปฏิบัติงานในความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม ห ลั ก ข อ ง ก ฎ 
ระเบียบฯ โดยมีหัวหน้างาน/พ่ีเลี้ยง
สอนงาน 

- อบรมการเขียนหนังสือราชการและ
การจัดท าวาระการประชุม และ
รายงานการประชุม 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และ 
- สามารถน าหลักกฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้

เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน 
- ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญใน

กฎระเบียบฯ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างครบถ้วน 

- สามารถน าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้
เป็นแนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ ไม่
ซับซ้อนได้  อย่ า งถูกต้อง  และตรงตาม
เจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯ นั้น ๆ 

- ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ไม่ซับซ้อน ในความรับผิดชอบด้วย
ตนเอง (learning by doing) โดย
ใช้ กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายภายใต้ข้อกฎหมาย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ค รบ ถ้ ว น 
ถูกต้อง  

- จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่
ซับซ้อน 

 
ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2  และ 
- ปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับ

กฎระเบียบฯ ได้ 
- อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามหลัก กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และค าสั่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบ (ลดขั้นตอน/
ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ทั น ส มั ย ส อ ด กั บ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน/ปรับปรุง
พัฒนางาน) 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (การ
รวบรวมกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ  
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- ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบฯ ได้ ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนการท างาน ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข) 

 

ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- สามารถน ากฎระเบียบฯ หลายฉบับมาปรับใช้

ในการปฏิบัติงานได้ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

- สามารถน าหลักกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานในคราวเดียวกันได้อย่าง
เหมาะสม 

- อบรมเรื่อง ทักษะเทคนิคการให้
ค าปรึกษา ทักษะการแก้ไขปัญหา
ซับซ้อน ทักษะการสื่อสาร/การ
น าเสนองานด้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อักษร 

- เป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน 
(Lunch Seminar ในหน่วยงาน/
ส านักงานคณะฯ/ภาควิชา)  

- สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
หน่วยงานภายในคณะเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และเป็นไป
ตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

- เป็นพี่เลี้ยง 
ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- เสนอแนะเพ่ือการพัฒนากฎระเบียบฯ ได้ 
- สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค

ที่เกิดขึ้นจากการใช้กฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงาน 

- เสนอแนะหลักการหรือแนวทางการปรับปรุง
แก้ไข หรือยกร่างกฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
หรือเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

- เข้ ารับการอบรมหลักสู ตรการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ หรือ
หลักสูตร/เทคนิค อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เ พ่ือ เป็ นนั กคิ ดปรั บปรุ ง เ สนอ
แนวทางใหม่ ๆ การ เปรียบเทียบ
ข้ อ ดี  ข้ อ เ สี ย  ข้ อ จ า กั ด ข อ ง
กฎระเบียบฯ เพ่ือเสนอปรับปรุง
พัฒนางานให้ดีขึ้น  

- การเป็นวิทยากรภายนอกคณะฯ 
เ พ่ือถ่ ายทอดองค์ความรู้  Best 
Practice/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ
กลุ่มงาน (เครือข่ายในกลุ่มงาน) 
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ชื่อสมรรถนะ: ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์การบริหารงาน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

- สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ
และพร้อมใช้  

- อบรมทักษะการ ใช้  Microsoft 
Excel หรือโปรแกรมฐานข้อมูล 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- สามารถวิเคราะห์ประเมินผลข้อมูลได้ 
- สามารถวิเคราะห์ ประเมินผลข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ
กราฟหรือ Infographic ที่เข้าใจได้ง่าย 

- อบรมทักษะ เรื่อง การใช้สถิติเพ่ือ
การวิเคราะห์เพ่ือแปลผลข้อมูล
อย่างมีประสิทธิผล 

- การวิเคราะห์รายงานสรุปผลการ
จัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ โดยมี
หัวหน้างาน/ พ่ีเลี้ยง/ผู้เชี่ยวชาญ
ช่วยสอนงาน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ และระบุข้อดี 

ข้อเสียได้ 
- สามารถสรุปผลการวิ เคราะห์  น า เสนอ

ทางเลือก ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุดข้อมูล โดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

- อบรม เรื่อง ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
(Systematic Analytical 
Thinking Skill) 

- อบรม เรื่อง ทักษะการคิดและการ
ประยุกต์ใช้  

- อบรมทักษะหลักการเขียนสรุป
ความ  

- ฝึกปฏิบัติ (learning by doing) 
และน าเสนอข้อมูล/ข้อคิดเห็นเพ่ือ
เป็นทางเลือกให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
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ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  และ 
- สามารถพยากรณ์ และตีความได้ 
- สามารถพยากรณ์ หรือ สร้างแบบจ าลองเพ่ือ

พยากรณ์ และเสนอแนะแนวทางจากข้อมูล
รอบด้าน เพ่ือการท างานในอนาคต 

- อบรมความรู้ด้านการถอดบทเรียน 
- การจัดท าวิจัยสถาบัน 
- จัดท าข้อมูลเชิงสารสนเทศ 
- เป็นพี่เลี้ยง 
 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- สามารถออกแบบ หรือประยุกต์วิธีการได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 
- สามารถออกแบบเลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการ

ในการจัดท าแบบจ าลองต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

- อบรมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
- พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  ห รื อ 

โปรแกรม/นวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ ส าหรั บการบริหาร
จัดการข้อมูล โดยปรึกษาหารือ
ร่วมกับเครือข่ายในงาน 
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ชื่อสมรรถนะ: การควบคุมคุณภาพงาน 
ค าจ ากัดความ: ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการตรวจสอบด้วยความ
ละเอียด รอบคอบ แม่นย า เพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีการให้ค าแนะน า ยืดหยุ่น ในการ
ให้บริการ โดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

- แสดงออกว่าเรียนรู้และพยายามปฏิบัติงานให้
ได้ตามมาตรฐาน 

- ปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
- สอบทานหรือตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย

ของข้อมูล ผลงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วย
ตนเองก่อนส่งงานไปยังกระบวนการท างานอ่ืน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

- เรียนรู้และปฏิบัติงานได้อย่าง
ค รบถ้ ว น  แล ะถู ก ต้ อ ง  ต าม
มาตรฐานการปฏิบัติ งานและ
ตรวจสอบคุณภาพของงาน โดย
ผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้า
งาน/พี่เลี้ยง 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
- สามารถอธิ บ ายถึ ง ขั้ น ตอนและวิ ธี ก า ร

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่
ปฏิบัติได้ 

- มีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
และสามารถสังเกตความผิดปกติของงานที่
เกี่ยวข้องได้ 

- ปรั บปรุ ง พัฒนาขั้ น ตอนกา ร
ปฏิ บั ติ ง านที่ รั บผิ ดช อบ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น คล่องตัว 
ยืดหยุ่น  แต่ ยั งคงถูกต้องตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- จัดท า Check list /ข้อพึงระวัง
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลงานที่ปฏิบัติได้ 

ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- ค้นหาข้อผิดพลาดของงานที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วย

ตนเอง 
- สามารถค้นหาข้อผิดพลาดของงานที่อาจ

เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 
- สามารถวางแผนเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด

เบื้องต้นในการปฏิบัติงานได้ 
- ให้ค าแนะน า ยืดหยุ่นกับผู้รับบริการในกรณีท่ีมี

ปัญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

- อบ ร ม  เ รื่ อ ง  ทั ก ษ ะก า ร คิ ด
วิเคราะห์เชิงระบบ (Systematic 
Analytical Thinking Skill)   

- อบรม เรื่อง การคิดแบบองค์รวม 
- ฝึกการวางแผนงาน/จัดท าปฏิทิน

การปฏิบัติงานของตนเองได้  
(Learning by doing) 

- การประเมินและบริหารความ
เสี่ ยงในกระบวนการควบคุม
ภายใน 
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ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับการปรับปรุง

วิธีการท างาน 
- ดูแลตรวจสอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานด้วย

ความละเอียดรอบคอบ 
- สอน แนะน าและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง แม่นย า และเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

- ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับการปรับปรุง
วิธีการท างานเพ่ือให้รักษาระดับคุณภาพและ
ความถูกต้องของงานได้ 

- อบรมเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 
- อบรมการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
- อบ ร ม ทั ก ษ ะ เ ท ค นิ ค ก า ร ใ ห้

ค าปรึกษา  
- อบรมทักษะการสื่อสาร  
- การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- วางระบบการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย

ของงาน 
- ก าหนดมาตรฐานความถูกต้องเรียบร้อยของ

ผลงาน 
- วางระบบการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย

ของงานในภาพรวมของหน่วยงาน/องค์กร 
- วางแผนป้องกันและลดข้อผิดพลาดของงานใน

ภาพรวมขององค์กร 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงาน
อ่ืน  ๆ  เ พ่ื อน า ม าออกแบบ /
พัฒนาการระบบการตรวจสอบ
งาน (ตรวจสอบภายใน) ด้วยใช้
องค์ความรู้ และประสบการณ์
จากการท างาน 

- การประเมินและบริหารความ
เสี่ยงในกระบวนการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน/องค์กร 
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ชื่อสมรรถนะ : ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ค าจ ากัดความ : ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

- สามารถ พูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษ
ในระดับเบื้องต้น และสื่อสารเข้าใจได้ 

- อบรมภาษา อังกฤษเบื้ อ งต้ น 
(ระดับ elementary) 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- สามารถ พูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ

และท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื ้อหา
ต่าง ๆ ได ้

- อบรมภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
และฝึกปฏิบัติจริงกับนักศึกษา
ต่างชาติ/วิทยากร/ชาวต่างชาติ 

- ฝึกปฏิบัติจริง สามารถโต้-ตอบ e-
mail กั บนั ก ศึ กษ า ต่ า ง ช า ติ /
วิทยากรต่างชาติ  โดยมีพ่ีเลี้ยง 
(ระดับ pre-intermediate) 

ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- สามารถใช้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่ เป็น
ทางการ ได้อย่างถูกหลักไวยากรณ์  

- อบรมภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
และฝึกปฏิบัติจริงกับนักศึกษา
ต่างชาติ/วิทยากร/ชาวต่างชาติ 

- ฝึกปฏิบัติจริง โดยร่างหนังสือ
ราชการ โต้ตอบเป็นทางการโดย
ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
ผู้ เชี่ยวชาญด้านภาษา (ระดับ 
intermediate) 

ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ทั้ง
ในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิง
เนื้อหา 

- ฝึกปฏิบัติจัดท าโครงการและ
ก าหนดการภาษาอังกฤษ 

- การเข้าร่วมเป็นผู้ช่วยกิจกรรม
คณะฯ จัดประชุมนานาชาติ 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษโดย

สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้อง สละสลวย  

- การจัดท าคู่มือฝึกปฏิบัติ งาน/
เอกสารรายงานเป็นภาษาอังกฤษ  

- การน าเสนอผลงานต่างประเทศ 
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ชื่อสมรรถนะ: การติดต่อประสานงานและการสร้างเครือข่าย 
ค าจ ากัดความ: การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทั้งภายในและนอกองค์กรในการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การสร้างความสัมพันธ์โดยใช้ภาษา การพูด การเขียน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความเข้าใจตรงกัน ท าให้เกิดความรู้สึกและความร่วมมือที่ดี
ต่อกัน ส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

ระดับ 1 - สื่อสาร/ประสานงานภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ถึงผู้ที่เก่ียวข้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

- ทักษะการสื่อสารและการรับฟัง 
- ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมใน

ระดับคณะ 
ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- มีทักษะสร้างสัมพันธ์กับบุคคลและหน่วยงาน

อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

- อบรมด้านมนุษยสัมพันธ์ เช่น 
มนุษยสัมพันธ์และการสร้าง
ความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์และ
การสร้างงานให้ส าเร็จ 

- ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- น าประสบการณ์จากการสร้างความสัมพันธ์กับ

บุคคลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการงาน 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือเข้าร่วม
กลุ่มระหว่างบุคคล/ระหว่างงาน 
(ชุมชนนักปฏิบัติ )  หน่วยงาน
คณะฯ 

ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- สอนและถ่ายทอดทักษะให้กับผู้ อ่ืนภายใน

หน่วยงานได้ 

- อบรมทักษะการคิดแบบองค์รวม/
การคิดเชิงระบบ 

- วิทยากรภายในหน่วยงาน 
- จัดตั้งกลุ่มพัฒนางาน และบริหาร

เครือข่าย 
- เป็นพี่เลี้ยง 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- สร้างเครือข่ายงานกับผู้อ่ืน/หน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย  

- เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือตั้ง
กลุ่ มระหว่ างบุคคล/ระหว่ าง
หน่วยงานภายนอกคณะ เพ่ือ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ/เป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
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พนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มสายสนับสนุนงานหลัก ได้แก่ กลุ่มงานบริการ และงานทางเทคนิคเฉพาะ  

 เป็นงานที่มีลักษณะเป็นงานส่งเสริมสนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกให้แก่งานสายงานหลัก เพ่ือให้
ด าเนินงานไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ ได้แก่ พนักงานกลุ่มงานบริการ และกลุ่มงานเทคนิคเฉพาะ (เจ้าหน้าที่
บริการทั่วไป เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ เป็นต้น) 
ชื่อสมรรถนะ : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านบริการ 
ค าจ ากัดความ : งานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าหมายและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้/ข้อตกลง
ที่คณะเทคนิคการแพทย์ก าหนดและหรือผู้บังคับบัญชาก าหนด (TOR) 
สมรรถนะ ค าจ ากัดความ หัวข้อ/แนวทางการพัฒนา 

 ระดับ 1 
 

- ท างานในหน้าที่ให้ดี ถูกต้อง มีความมานะ
อดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน ตรงต่อ
เวลา มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่ง
งานได้ตามก าหนด 

- อบรม เรื่อง จิตบริการ/หลักการ
ให้ บริ การที่ ถู กต้ อ ง  /  อบรม
บุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- ศึ กษา เ รี ย น รู้  ข้ อ กฎหมาย /
ประกาศ ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน/ การ
บริการ  

- อบรมการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง / ป ล อ ด ภั ย 
(ดับเพลิง/การก าจัดขยะ) 

 
ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
- มีแนวทางในการท างานให้ดีขึ้น และมีความ

กระตือรือร้น สนใจใคร่เรียนรู้ แสดงความเห็น
ใน เชิ งปรั บปรุ ง พัฒนางานเมื่ อ เห็ นสิ่ งที่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร สู ญ เ ป ล่ า  ห รื อ  ห ย่ อ น
ประสิทธิภาพในการท างาน 

- อบรมทักษะในการสื่อสารและ
การประสานงาน 

- อบรมทักษะด้ าน เทคโน โลยี
ส า รสน เทศที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- ให้ความรู้ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า-สร้างความ
เป็นเจ้าของ/รู้จักการบ ารุงรักษา/
ค านึงถึงต้นทุน 
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ระดับ 3 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
- ปรับปรุงวิธีการที่ท างานให้ได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดี

ขึ้น มีประสิทธิภาพดีขึ้น หรือทดลองวิธีการท างาน
แบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ปัญหาในงานได้ 

- อบรมความรู้ (reskill/ upskill) 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ ง าน ในคว าม
รับผิดชอบ  

- ฝึกปฏิบัติงานจริง (learning by 
doing) ในงานที่รับผิดชอบโดย
จั ดท า เป็ น โ ครงการ / พัฒนา
ระบบงาน/ 

 
ระดับ 4 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 
- บริหารจัดการและทุ่มเท เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่

หน่วยงานตามแผนที่วางไว้/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

- อบรมหลั กการท า งาน ให้ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ 5 
 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 
- พัฒนาวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น ท าการ

พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน ให้แตกต่าง อย่าง
ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

- อบรมทักษะการคิดเชิงระบบ/
การคิดแบบองค์รวม 

- เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร น วั ต ก ร ร ม 
(DIY)/วิจัยสถาบัน 
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พนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มนักวิชาชีพ สังกัด ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก  
ชื่อสมรรถนะ:  ทักษะด้านวิชาชีพ (Career Expertee) 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเทคนิค หรือทางวิชาชีพในการพัฒนาการท างาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
 

- มีความรู้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนและระบบการท างานในหน่วยงานของ
ตนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  

- มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

- สามารถก ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์สาเหตุและแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานได ้

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 

- สามารถอธิบายหรือถ่ายทอดเนื้อหาการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 
ระบบระเบียบในการท างาน ด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และ
น าความรู้และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานของตน 

- ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจขอมูลจากการปฏิบัติงานและบูรณาการ
ความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพเพ่ือการพัฒนางาน 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- มีความรู้เชี่ยวชาญในงานหลายด้าน และสามารถน าความรู้ไปปรับ
ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม 

- น าความรู้เชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานและวิชาชีพ 
- หาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  

- มีความรู้พ้ืนฐานมาก และสามารถสอนผู้อ่ืนจนเข้าใจได้ 
- สามารถวางแผนงานหรือป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดปัญหาได้ 
- ออกแบบและปรับกระบวนการท างานใหม่ ๆ เพ่ือน าไปใช้เป็น

ต้นแบบทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
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ชื่อสมรรถนะ:  การมุ่งลูกค้า (Customer focus) 
ค าจ ากัดความ: การให้ความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และคุณภาพ ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการหรือผู้มา
ติดต่องานเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ หรือใช้ประโยชน์จากงานดังกล่าว
ได้ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
เรียนรู้ 

- ศึกษา เรียนรู้ เทคนิควิธีการ ในการบริการลูกค้าภายในและภายนอก
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุณภาพ 

- เรียนรู้ ศึกษาความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าภายในและ
ภายนอก ในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุณภาพ 

ระดับ 2 
ปฏิบัติ 

- ปฏิบัติงานตามมาตฐานงาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับหรือค าสั่งในการ
ท างานที่เกี่ยวกับการบริการลูกค้าภายในและภายนอก ของงานที่ตน
รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง 

- แสดงออกซึ่ งการช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และการให้
ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอก ในเรื่อง
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุณภาพ 

ระดับ 3 
ช านาญ 

- วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน 
คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งในงานที่ตนรับผิดชอบหรือ
เกี่ยวข้องที่ไม่สอดคล้องกับความคาดหวังลูกค้าภายในและภายนอก 

- แก้ไขปัญหา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมการท างานให้
เป็นไปตามมาตฐานงาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งใน
กระบวนการงานที่ตนรับผิดชอบสอดคล้องกับความคาดหวังลูกค้า
ภายในและภายนอกให้มากยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 
เชี่ยวชาญ 

- ริเริ่ม น าเสนอแนวคิดการลด หรือควบคุมความเสี่ยงของการไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งในกระบวนการ
บริการลูกค้าภายในและภายนอก 

- ด าเนินการออกแบบรูปแบบ ระบบ วิธีการใหม่ ๆ ในการควบคุมความ
เสี่ยงของการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานงาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือค าสั่งเพ่ือให้ลูกค้าภายในและภายนอกเกิดความประทับใจ 
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ระดับ 5 
ต้นแบบ  

- ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือสอน ถ่ายทอดวิธีการควบคุมความเสี่ยงของ
การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานงาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งใน
การบริการลูกค้าภายในและภายนอก 

- กระตุ้น จูงใจ โน้มน้าว ให้ผู้ อ่ืนมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน คู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ค าสั่งในงานที่ตนรับผิดชอบ
หรือเก่ียวข้อง กับการบริการลูกค้าภายในและภายนอก 

 

ชื่อสมรรถนะ:  ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
 

- สามารถ พูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และ
สื่อสารเข้าใจได้ 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- สามารถ พูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษและท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 

- สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตั้งสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้
โดยถูกหลักไวยากรณ์ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ใน
งานได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิง
เนื้อหา 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  

- มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้งใกล้กับเจ้าของ
ภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว 
ถูกต้อง สละสลวย  
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พนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มสายปฏิบัติงาน สังกัดศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก  
ชื่อสมรรถนะ: ทักษะความรู้ในงาน (Knowledge / Technical Skill) 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเทคนิค หรือทางวิชาชีพในการพัฒนาการท างาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 - มีความรู้พ้ืนฐานในงาน สามารถท างานตามหน้าที่ได้ 
ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- ค้นคว้าหาความรู้ได้ เมื่อได้รับค าแนะน า 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 

- สามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้ 
- สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- สามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานได้ 
- สามารถปรับปรุงหรือดัดแปลงการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
- กระตือรือร้นและค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  

- สามารถสอนผู้อื่นจนเข้าใจได้ 
- สามารถวางแผนงานหรือป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดปัญหาได้ 
- กระตือรือร้นและค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  และสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
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ชื่อสมรรถนะ: ความรู้ด้านกฏหมายที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ค าจ ากัดความ: มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมาตรฐานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องที่เก่ียวข้องได้ 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
แสดงออกว่ามีความรู้ความ
เข้าใจในกฎระเบียบฯ 

- ระบุได้ว่า กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และ
มาตรฐานเรื่องใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง 

- สามารถอธิบายสาระส าคัญขั้นพื้นฐานหรือหลักของกฎระเบียบฯ ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ น า ห ลั ก
กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องไปใช้
เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน 

- ระบุถึงรายละเอียด และประเด็นที่ส าคัญในกฎระเบียบฯ ที่ต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 

- สามารถน าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ
ท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์
ของกฎระเบียบฯ นั้น ๆ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2 
และปรับปรุงการท างานให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบฯ ได้ 

- อ่านและตีความเอกสารการปฏิบัติงานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องตาม
หลัก กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

- ปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกฎระเบียบฯ 
ได้ ด้วยตนเอง 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3 
และ สามารถน ากฎระเบียบฯ 
หลายฉบับมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

- ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 

- สามารถน าหลักกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานใน
คราวเดียวกันได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4 
และเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
กฎระเบียบฯ ได้ 

- สามารถระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้
กฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

- เสนอแนะหลักกการหรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือยกร่าง
กฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
หรือเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ชื่อสมรรถนะ     :  ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล 
ค าจ ากัดความ    : ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์การ
บริหารงาน 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
 

- สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 
และสามารถวิเคราะห์
ประเมินผลข้อมูลได้  

- สามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2 
และสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ และระบุข้อดี 
ข้อเสียได้ 

- สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดี ข้อเสีย ฯลฯ 
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3 
และสามารถพยากรณ์ และ
ตีความได้ 

- สามารถพยากรณ์ หรือ สร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์ หรือตีความ
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  
และสามารถออกแบบ หรือ
ประยุกต์วิธีการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

- สามารถออกแบบเลือกใช้  หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท า
แบบจ าลองต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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ชื่อสมรรถนะ:  การควบคุมคุณภาพงาน 
ค าจ ากัดความ: ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการตรวจสอบด้วยความละเอียด 
รอบคอบ แม่นย า เพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีการให้ค าแนะน า ยืดหยุ่น และผ่อนปรนในการ
ให้บริการ โดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
แสดงออกว่าเรียนรู้และ
พยายามปฏิบัติงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน 

- เรียนรู้และพยายามปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
- สอบทานหรือตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูล ผลงาน และ

เอกสารที่เกี่ยวข้องด้วยตนเองก่อนส่งงานไปยังกระบวนการท างานอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

 
ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 

บและมีความระเอียดรอบคอ
ในการปฏิบัติงาน 

- สามารถอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
และผลงานที่ปฏิบัติได้ 

- มีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน และสามารถสังเกตุความ
ผิดปกติของงานที่เก่ียวข้องได้ 

 
ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2 
และค้นหาข้อผิดพลาดของงาน
ที่อาจเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 

- สามารถค้นหาข้อผิดพลาดของงานที่อาจเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
- สามารถวางแผนเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดเบื้องต้นในการปฏิบัติงานได้ 
- ให้ค าแนะน า ยืดหยุ่นและผ่อนปรนกับผู้รับบริการในกรณีท่ีมีปัญหา

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3 
และให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืน
เกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน 

- ดูแลตรวจสอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 
- สอน แนะน าและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง แม่นย า 

และเป็นไปตามมาตรฐาน 
- ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้

รักษาระดับคุณภาพและความถูกต้องของงานได้ 
 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4 
และวางระบบการตรวจสอบ
ความถูกต้องเรียบร้อยของงาน 

- ก าหนดมาตรฐานความถูกต้องเรียบร้อยของผลงาน 
วางระบบการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของงานในภาพรวมของ
หนว่ยงาน/องค์กร 

- วางแผนป้องกันและลดข้อผิดพลาดของงานในภาพรวมขององค์กร 
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ชื่อสมรรถนะ:  ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ค าจ ากัดความ: ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
 

- สามารถ พูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร
เข้าใจได ้

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- สามารถ พูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษและท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 

- สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตั้งสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูก
หลักไวยากรณ์ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  

- มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้งใกล้กับเจ้าของภาษา 
สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง สละสลวย  
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ชื่อสมรรถนะ:  การติดต่อประสานงานและการสร้างเครือข่าย 
ค าจ ากัดความ: การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทั้งภายในและนอกองค์กรในการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การสร้างความสัมพันธ์โดยใช้ภาษา การพูด การเขียน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความเข้าใจตรงกัน ท าให้เกิดความรู้สึกและความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผลให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 - ติดต่อประสานงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ 
ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- มีทักษะสร้างสัมพันธ์กับบุคคลและหน่วยงานอื่นได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2  

- น าประสบการณ์จากการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการงาน 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- สอนและถ่ายทอดทักษะให้กับผู้อ่ืนภายในหน่วยงานได้ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  

- สร้างเครือข่ายงานกับผู้ อ่ืน/หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้งานด้านการประสบความส าเร็จ 
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พนักงานมหาวิทยาลัย กลุ่มงานบริการ สังกัด ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก 

เป็นงานที่มีลักษะเป็นงานส่งเสริมสนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกให้แก่นักวิชาชีพ  และพนักงาน
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ด าเนินงานไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด 
พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ 
ชื่อสมรรถนะ: การมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านบริการ 
ค าจ ากัดความ: งานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าหมายและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้/ข้อตกลงที่คณะ
เทคนิคการแพทย์ก าหนดและหรือผู้บังคับบัญชาก าหนด (TOR) 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 
 

- พยายามท างานในหน้าที่ ให้ดี  และถูกต้อง มีความมานะอดทน 
ขยันหมั่นเพียรในการท างาน ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบในงาน 
สามารถส่งงานได้ตามก าหนด 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1  

- แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน า
อย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่เรียนรู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา
งานเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือ หย่อนประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2  

- ปรับปรุงวิธีการที่ท างานให้ได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น และมี
ประสิทธิภาพขึ้น หรือ 

- เสนอ หรือ ทดลองวิธีการท างานแบบที่มีประสิทธิภาพ 
ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3  

- สามารถพัฒนาวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น ท าการพัฒนา
ระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน ให้ได้ผลงานอย่างโดดเด่น และแตกต่าง 
อย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  

- บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานตาม
แผนที่วางไว้/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 


