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สรุปแบบประเมินการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
ของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2/2565 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป 
จํานวนนักศึกษา 

ทั้งหมด (รหัส/ชั้นป) 
จํานวนนักศึกษา 
ทั้งหมด (คน) 

จํานวนนักศึกษา 
ที่ตอบแบบสอบถาม (คน) 

คิดเปนรอยละ 

64/2 332 69 20.78 
63/3 280 32 11.43 
62/4 262 43 16.41 

 
2.  รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

ชั้นปท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

2 69 47.92 
3 32 22.22 
4 43 29.86 

รวม 144 100 
 
3.  สาขาวิชา 

สาขาวิชา จํานวน (คน) นักศึกษาทั้งหมด ตอบ 

รอยละ รอยละ 

กายภาพบําบัด 36  13.58  25.00 
กิจกรรมบําบัด 24  8.70  16.67 

เทคนิคการแพทย 34  8.85  23.61 
รังสีเทคนิค 50  19.84  34.72 

รวม 144  50.98  100 
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ตอนท่ี 2  ประเมินการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนกัศึกษา 
การใหบริการ ระดบัความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

 นอย 
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก 
ที่สุด 

 

1.  การใหบริการดานหองเรียน หองปฏิบัติการและ
อุปกรณการศึกษาภายในคณะ 

     3.73 

1.1 ความเหมาะสมของหองเรียน 1 
(0.69) 

9 
(6.25) 

38 
(26.39) 

61 
(42.36) 

35 
(24.31) 

3.83 

1.2 ความเหมาะสมของหองปฏิบัติการ 6 
(4.17) 

10 
(6.94) 

27 
(18.75) 

61 
(42.36) 

40 
(27.78) 

3.83 

1.3 ความพรอมของวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการ
สอน  

8 
(5.56) 

11 
(7.64) 

45 
(31.25) 

57 
(39.58) 

23 
(15.97) 

3.53 

2.  การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ        

2.1  ดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ       3.80 

2.1.1  จํานวนและสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่คณะฯ จัดสรรใหใชงาน 

4(3.70) 1(10.19) 6(24.07) 8(35.19) 9(26.85) 2.71 

2.1.2 ความพรอมของระบบ WIFI ที่มใีห
ภายในคณะฯ 

4(2.82) 11(7.75) 29(20.42) 50(35.21) 48(33.80) 3.89 

2.2 ดานหองสมุด      4.17 

2.2.1 การใหบริการสืบคนขอมูลของหองสมุด
คณะฯ 

1(0.93) 5(4.67) 20(18.69) 39(36.45) 42(39.25) 4.08 

2.2.2 บริการ ยืม/คืน หนังสอืของหองสมุด
คณะฯ 

1(1.28) 1(1.28) 11(14.10) 29(37.18) 36(46.15) 4.26 

2.3 ดานพื้นที่ภายในคณะฯ เพื่อสนับสนุนการทํา
กิจกรรมนักศึกษา เชน หองสโมสรนักศึกษา อาคาร
อเนกประสงค ลานกิจกรรมดานหนาอาคาร 12 ชั้น หอง
ประชุมตาง ๆ  

12(9.23) 22(16.92) 40(30.77) 37(28.46) 19(14.62) 3.22 

2.4 ดานการบริการอ่ืน ๆ ในพื้นทีค่ณะฯ เชน ราน
สะดวกซื้อ รานถายเอกสาร ธนาคาร รานอาหาร 

17(11.89 19(13.29) 41(28.67) 40(27.97) 26(18.18) 3.27 
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การใหบริการ ระดบัความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

 นอย 
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก 
ที่สุด 

 

3. ความเหมาะสมของการใหบริการดาน
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย และอื่น ๆ ภายในคณะ 

     3.09 

3.1   ระบบน้ําประปา 4(2.82) 9(6.34) 27(19.01) 52(36.62) 50(35.21) 3.95 

3.2   ระบบไฟฟา 1(0.69) 6(4.17) 17(11.81) 53(36.81) 67(46.53) 4.24 

3.3   การรักษาความปลอดภัยในบริเวณ และ
โดยรอบอาคารเรียน 

4(2.80) 4(2.80) 32(22.38) 56(39.16) 47(32.87) 3.97 

3.4   ระบบการปองกันอัคคภีัยภายในอาคาร 1 
(0.84) 

6 
(5.04) 

18 
(15.13) 

50 
(42.02) 

44 
(36.97) 

4.09 

3.5   การกําจัดขยะ และของเสียตาง ๆ 2 
(1.41) 

4 
(2.82) 

19 
(13.38) 

57 
(40.14) 

60 
(42.25) 

4.19 

4.  การใหบริการดานคําปรึกษาทางวิชาการและ 
 การใชชีวิต  

     3.93 

4.1 การใหคําปรึกษา การแกปญหาการเรยีนการสอน
และการลงทะเบียนของนักศึกษา 

4 
(3.15) 

12 
(9.45) 

14 
(11.02) 

51 
(40.16) 

46 
(36.22) 

3.97 

4.2   การบริการใหคําปรึกษาและแกปญหาดานการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา 

5 
(4.20) 

8 
(6.72) 

26 
(21.85) 

41 
(34.45) 

39 
(32.77) 

3.85 

4.3 การใหคําปรึกษาและแกปญหาดานการใชชีวิต
ของนักศึกษา 

3 
(2.65) 

10 
(8.85) 

19 
(16.81) 

42 
(37.17) 

39 
(34.51) 

3.92 

4.4 การใหบริการดานสวัสดิการนักศึกษา (ทุน, เงิน
กูยืมฉุกเฉิน, กยศ. ฯลฯ) 

2 
(1.92) 

13 
(12.50) 

16 
(15.38) 

41 
(39.42) 

32 
(30.77) 

3.85 

4.5 ความพึงพอใจตอการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา 
(Academic Advisor) 

4 
(2.84) 

12 
(8.51) 

19 
(13.48) 

45 
(31.91) 

61 
(43.26) 

4.04 

5.  การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษา โดยคณะฯ 

     3.73 

5.1 การใหขอมลูขาวสารผานระบบเครอืขายสังคม
ออนไลน (Social Network, Facebook, 
Twitter ฯลฯ) เชน ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ทุนการศึกษา การจางงานพิเศษระหวางเรียน  
ทุนทํางาน การฝกประสบการณวชิาชีพ 
การศกึษาตอ การรับสมัครงาน ฯลฯ 

3 
(2.19) 

14 
(10.22) 

36 
(26.28) 

48 
(35.04) 

36 
(26.28) 

3.73 

คาเฉลี่ยรวม      3.74 

 
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นอื่นๆ 
3.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะฯ 

 ดีที่มีที่ใหเติมน้ําดื่มคะ  

 หองน้ํามีทุกชั้น สะอาด สะดวกสบาย  
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 มี 7-11 ใหบริการ 

 ระบบอินเตอรเน็ตใชงานไดดี 

 มีเครื่องฟอกอากาศใหใชในหองเรียน 

 มีจุดวางเจลแอลกอฮอลทุกหองเรียน  

 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขางมาก  

 ใหบริการรวดเร็ว 

 ใสใจนักศึกษา 

 ใหความชวยเหลือในบางเรื่องไดดีคะ 

 หองสมุดมีการใหบริการที่ด ี

 พ่ีหองสมุดบริการดีคะ 

 ดี ดีมาก(2) 
 
3.2 ความไมพึงพอใจตอการใหบรกิารของคณะฯ 

สถานท่ี บรเิวณโดยรอบคณะ 

 ปญหาที่จอดรถ นอยไมเพียงพอ ทั้งรถยนตและจักรยานยนต ทางเขาคอนขางแคบ เบียด (4) 

 จํานวนโตะที่นั่งบริเวณโรงอาหารของคณะคอนขางนอย(3) 

 บริเวณของที่นั่งมีตนไมสูง เวลารับประทานอาหารใบไมมักจะปลิวมาตกใสอาหาร 

 รานขาวแคบ 

 แถมยังมีนกเดินไปมาอีก ที่กินขาวแตมีขี้นกเต็มไปหมด เชื้อโรค(2) 

 รานอาหารคณะคอนขางมีตัวเลือกนอย ไมอรอย จําเจ  

 ราคาอาหารสูงถาเทียบกับคณะพยาบาล 
 
อุปกรณโปรแกรม ระบบอินเตอรเน็ต 

 โปรแกรมที่จําเปนตองใชไมสามารถใชไดเพราะไมมี license  

 คณะซื้อโปรแกรมที่จําเปนตองใชงานนอยมาก รวมถึงซื้อลิขสิทธิ์งานวิจัยนอยทําใหลําบากในการคนหาขอมูลมากๆ
คะ 

 อุปกรณมีนอยทําใหศึกษาไดเพียงเวลาอันสั้นเพราะตองเวียนใหเพ่ือนคนอ่ืนๆมาศึกษา 

 จํานวนโนตบุคท่ีใหยืมมีจํานวนนอย 

 อุปกรณแลปไมพอ 

 เน็ตชา หลุดบอย 
 
หองเรียนหอง 

 หองเรียนเลคเชอรตองนั่งพ้ืนแลวเขียนบนเตียงเตี้ย ทําใหเกิด posture ที่ไมดี  

 หองเรียนมีนอย 

 หองเรียนแอรไมเย็น  

 หอพักไมพอจรา 
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 ที่นั่งพัก ลานกิจกรรมไมคอยมี 

 บริการดีคะ ไมคอยไดใชบริการเทาไหรคะ 

 รานถายเอกสารไมคอยยินดีบริการใหแกนศ หรือ บริการครั้งละจํานวนไมมาก จะคอนขางหงุดหงิด หรือบางครั้งไม
รับถายเอกสาร 

 เวลามีขาวประกาศมักจะชา 

 รปภ.ดุคะ ไมชอบ 

 ตึกปด 5 โมง 
 
3.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

 อยากใหมีพ้ืนที่สีเขียวและco working spaceใหมากกวานี้  

 อยากใหมีรานอาหารใหหลากหลายกวานี้ อาทิเชน รานกวยเตีย๋ว 

 อยากใหจอทีวีมีขนาดใหญอีกหนอยเพราะเวลานั่งขางหลังเเลวบอกไมเห็นคะ 

 เพ่ิมที่จอดรถ  

 ตองการพื้นที่มากกวานี้แตคงยาก รูสึกเปนแตอาคารติดๆกัน บรรยากาศไมคอยนาเรียน อึดอัด ตึงเครียด 

 อยากใหชวยจัดสรรพ้ืนที่ในคณะใหดีข้ึน ใหมีที่จอดรถเพียงพอ มีรานอาหารมากขึ้น มีหองทําแลปที่กวางและมี
เครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอกับทุกคน 

 ไมควรมีการกอสรางเสียงดัง ตัดหญา ในขณะเวลาทําการเรียนการสอนและในวันสอบ 

 อยากใหตกลงเวลามีชางเขามากอสรางวาใหหยุดกอสรางหรือซอมแซมอะไรที่เสียงดังในขณะที่เปนคาบเรียน
ของนศอยู เพราะเสียงคอนขางดังรบกวน 

--------------------------------------------------------------------------- 
 

 ซื้อ license โปรแกรมที่ใชสอนนักศึกษาใหถูกตองใหใช function ไดครบถวน 

 หอพักหญิงสวนดอกเพ่ิมหนอยจรา  

 อยากใหมีพ้ืนที่ Coworking space ไวทํางาน 

 อานหนังสือที่เปด 24 ชม. หรือ ปดเที่ยงคืน 

 หองน้ําหญิงตึก NT ชั้น 3 ประตูพังทุกหองคะแลวก็รูสึกวาหองปฏิบัติการ เชน multisensory room อยาก
ใหนีโนเวทใหมมากกคะ รูสึกวาคอนขางจะพังไปหลายอยางแลว 

 หองเรียนมืดเกิน โตะบางตัวไมด ี

 อยากใหเปลี่ยนเกาอ้ีนั่งเรียนเนือ่งจากบางตัวมันไมแข็งแรง 

 เพ่ิมจํานวนที่นั่งในโรงอาหารและตัดแตงตนไมบริเวณโรงอาหารใหเรียบรอย 

 ราคาอาหารโรงอาหารคอยขางแพงเมื่อเทียบกับปริมาณ 

 หองน้ําหญิง อยากใหปดประตูไดคะ บางหองเหมือนมันจะปดยาก บางทีก็ปดไดแตล็อคไมได บางทีก็ปดไมได
เลย (หองน้ําตึก NT) 

 อยากใหเพิ่มปลั๊กไฟในหองเรียนใหมีเยอะขึ้น 

 อยากใหรปภ.บริการนักศึกษาเหมือนที่บริการคณะอาจารยคะเพราะก็เปนสวนหนึ่งในคณะเหมือนกัน  

 อยากใหมีการจัดการรานอาหารแลวที่นั่งใหพอตอจํานวนนีกศึกษา  

 อยากใหมีจึดบริการนํ้าดื่มมากขึ้น 
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 หองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย รอนอบอาว ไมสะดวกตอการทําปฏิบัติการ 
--------------------------------------------------------------------------- 

 ทําแบบสอบถามหลายครัง้แลว ยังไมเห็นการปรับปรุงเลยคะ อยากใหนําความคิดเห็นของนักศึกษาไปปรับให
เปนจริงดวยคะ  

 อยากใหมีทีจ่อดรถกวางมากขึ้น 

 อยากไดตึกเรียน หองปฏิบัติการเพ่ิมเติม ในสวนอาคารเรียนมีนอย 
 
 


