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สรุปแบบประเมินการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
ของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 1/2565 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป 
จํานวนนักศึกษา 

ทั้งหมด (รหัส/ชั้นป) 
จํานวนนักศึกษา 
ทั้งหมด (คน) 

จํานวนนักศึกษา 
ที่ตอบแบบสอบถาม (คน) 

คิดเปนรอยละ 

62/4 245 53 21.63 
63/3 261 68 26.05 
64/2 309 83 26.86 
65/1 327 0 0.00 

 
1.  เพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 56 27.45 
หญิง 148 72.55 
รวม 204 100 

 
2.  รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

ชั้นปท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

4 53 25.98 
3 68 33.33 
2 83 40.69 
1 0 0.00 

รวม 204 100 
 
3.  สาขาวิชา 

สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

เทคนิคการแพทย 132 64.71 
รังสีเทคนิค 49 24.02 

กิจกรรมบําบัด 21 10.29 
กายภาพบําบัด 2 0.98 

รวม 204 100 
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ตอนท่ี 2  ประเมินการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักศึกษา 

การใหบริการ ระดับความพึงพอใจ ไมไดใช
บริการ 

คาเฉลี่ย 

 นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

  

1.  การใหบริการดานหองเรียน หองปฏิบัติการและ
อุปกรณการศึกษาภายในคณะ 

      3.83 

1.1 ความเหมาะสมของหองเรียน 1 
(0.49) 

9 
(4.41) 

44 
(21.57) 

102 
(50.00) 

48 
(23.53) 

- 3.92 

1.2 ความเหมาะสมของหองปฏิบัติการ - 11 
(5.39) 

48 
(23.53) 

97 
(47.55) 

48 
(23.53) 

- 3.89 

1.3ความพรอมของวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการ
สอน  

3 
(1.47) 

14 
(6.86) 

65 
(31.86) 

82 
(40.20) 

40 
(19.61) 

- 3.70 

2.  การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ        3.30 
2.1  ดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ        3.56 

2.1.1  จํานวนและสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่คณะฯ จัดสรรใหใชงาน 

3 
(1.47) 

17 
(8.33) 

49 
(24.02) 

69 
(33.82) 

43 
(21.08) 

23 
(11.27) 

3.31 

2.1.2 ความพรอมของระบบ WIFI ที่มใีห
ภายในคณะฯ 

4 
(1.96) 

13 
(6.37) 

48 
(23.53) 

83 
(40.69) 

54 
(26.47) 

2 
(0.98) 

3.80 

2.2 ดานหองสมุด       3.07 
2.2.1 การใหบริการสืบคนขอมูลของหองสมุด

คณะฯ 
1 

(0.49) 
5 

(2.45) 
37 

(18.14) 
66 

(32.35) 
58 

(28.43) 
37 

(18.14) 
3.31 

2.2.2 บริการ ยืม/คืน หนังสอืของหองสมุด
คณะฯ 

2 
(0.98) 

3 
(1.47) 

25 
(12.25) 

52 
(25.49) 

57 
(27.94) 

65 
(31.86) 

2.82 

2.3 ดานพื้นที่ภายในคณะฯ เพื่อสนับสนุนการทํา
กิจกรรมนักศึกษา เชน หองสโมสรนักศึกษา อาคาร
อเนกประสงค ลานกิจกรรมดานหนาอาคาร 12 ชั้น หอง
ประชุมตาง ๆ  

16 
(7.84) 

16 
(7.84) 

55 
(26.96) 

64 
(31.37) 

37 
(18.14) 

16 
(7.84) 

3.21 

2.4 ดานการบริการอ่ืน ๆ ในพื้นทีค่ณะฯ เชน ราน
สะดวกซื้อ รานถายเอกสาร ธนาคาร รานอาหาร 

16 
(7.84) 

26 
(12.75) 

59 
(28.92) 

66 
(32.35) 

35 
(17.16) 

2 
(0.98) 

3.35 
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การใหบริการ ระดับความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 
คาเฉลี่ย 

 นอย 
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

  

3. ความเหมาะสมของการใหบริการดาน
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย และอื่น ๆ ภายในคณะ 

      3.93 

3.1   ระบบน้ําประปา 1 
(0.49) 

12 
(5.88) 

45 
(22.06) 

84 
(41.18) 

58 
(28.43) 

4 
(1.96) 

3.85 

3.2   ระบบไฟฟา 2 
(0.98) 

9 
(4.41) 

33 
(16.18) 

90 
(44.12) 

67 
(32.84) 

3 
(1.47) 

3.99 

3.3   การรักษาความปลอดภัยในบริเวณ และ
โดยรอบอาคารเรียน 

4 
(1.96) 

10 
(4.90) 

46 
(22.55) 

86 
(42.16) 

56 
(27.45) 

2 
(0.98) 

3.85 

3.4   ระบบการปองกันอัคคภีัยภายในอาคาร 2 
(0.98) 

1 
(0.49) 

31 
(15.20) 

82 
(40.20) 

71 
(34.80) 

17 
(8.33) 

3.82 

3.5   การกําจัดขยะ และของเสียตาง ๆ - 8 
(3.92) 

30 
(14.71) 

82 
(40.20) 

81 
(39.71) 

3 
(1.47) 

4.11 

4.  การใหบริการดานคําปรึกษาทางวิชาการและ 
 การใชชีวิต  

      3.65 

4.1 การใหคําปรึกษา การแกปญหาการเรียนการสอน
และการลงทะเบียนของนักศึกษา 

2 
(0.98) 

9 
(4.41) 

38 
(18.63) 

70 
(34.31) 

71 
(34.80) 

14 
(6.86) 

3.77 

4.2   การบริการใหคําปรึกษาและแกปญหาดานการ
จัดกิจกรรมนักศึกษา 

- 6 
(2.94) 

36 
(17.65) 

74 
(36.27) 

64 
(31.37) 

24 
(11.76) 

3.61 

4.3 การใหคําปรึกษาและแกปญหาดานการใชชีวิต
ของนักศึกษา 

1 
(0.49) 

5 
(2.45) 

32 
(15.69) 

73 
(35.78) 

64 
(31.37) 

29 
(14.22) 

3.52 

4.4 การใหบริการดานสวัสดิการนักศึกษา (ทุน, เงิน
กูยืมฉุกเฉิน, กยศ. ฯลฯ) 

2 
(0.98) 

9 
(4.41) 

27 
(13.24) 

61 
(29.90) 

61 
(29.90) 

44 
(21.57) 

3.19 

4.5 ความพึงพอใจตอการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา 
(Academic Advisor) 

- 5 
(2.45) 

36 
(17.65) 

65 
(31.86) 

97 
(46.08) 

4 
(1.96) 

4.16 

5.  การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษา โดยคณะฯ 

      3.81 

5.1 การใหขอมลูขาวสารผานระบบเครอืขายสังคม
ออนไลน (Social Network, Facebook, 
Twitter ฯลฯ) เชน ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ทุนการศึกษา การจางงานพิเศษระหวางเรียน  
ทุนทํางาน การฝกประสบการณวชิาชีพ 
การศกึษาตอ การรับสมัครงาน ฯลฯ 

4 
(1.96) 

16 
(7.84) 

42 
(20.59) 

75 
(36.76) 

63 
(30.88) 

4 
(1.96) 

3.81 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
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ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นอื่นๆ 
 
3.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการของคณะฯ 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1 โดยรวมดแีลว  3 
2 อาจารยท่ีปรึกษาใจดี ใหคําปรึกษาไดเสมอ 1 

 
3.2 ความไมพึงพอใจตอการใหบริการของคณะฯ 

ลําดบั ขอเสนอแนะ * ความถี่ 
1 พนักงานรักษาความปลอดภัย  
2 ที่จอดรถ  
3 การออกบัตรจอดรถและระบบการใชงานบัตรจอดรถ  
4 อาหารและโรงอาหาร  
5 อยากใหอุปกรณแตละโตะแลปมีมากกวานี้อยางนอยก็คูแลปละ1เซ็ต หรือฟากโตะแลปละ1เซ็ต

ก็ได 
 

6 ไมรูสามารถแกไขไดมั้ยแตถนนหนาคณะน้ําทวมแลวตองเดินลุยน้ํา  
7 เซเวนคณะชามาก  

 
หมายเหตุ * 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ไมยอมเปดที่ก้ันใหถึงแมจะใสชุดนักศึกษา เวลารถติดตอแถวยาวก็ยังไมเปดท่ีกั้นให 

 ขอติเรื่อง รปภ.เปดประต ูตอนเขาไมมีบัตร ไมเปดใหไมวากันแตบางครั้งชวยประสานงานกับหนวยงานที่ทําบัตรเขา
คณะใหเขาใจตรงกันวาตอนนี้มีบางสวนทําบัตรควรจะเปดให แลวพอตอนจะออกทําไมไมเปดประตูให คนจะออก
ยังไงก็จะออกอยูแลวควรจะเปดให 

 ปญหาเรื่องการเอารถเขาออกคณะ รปภ คณะเปนปญหามาก ปากแซบเหลือเกิน ตักเตือนไมวา แตตองตักเตอืนดวย
คําตักเตือนไมใชใชอารมณมาวาแลัวก็บอกวาตักเตือน ดูไมมีวุฒิภาวะเลย  

 รปภ.ท่ีคณะมีปญหากับนักศึกษามาก ประพฤติตัวไมเหมาะสม บางทาน 

 รปภ.ท่ีเปนคนเปด-ปดทางเขาไปจอดรถ เนื่องจากวาบางครั้งนักศึกษาก็ลมืเอาบัตรมา แตรปภ.กลับไมเปดใหทั้งๆที่
ใสชุดนักศกึษาและเสื้อกาวน จึงสงสัยวาการตั้งท่ีกั้นไวเพ่ือปองกันไมใหบุคคลภายนอกเขามาจากภายในคณะหรือ
เปนการอนุญาตใหเพียงแคบุคคลท่ีมีบัตรเขามาได แตนักศึกษาในคณะกลับเขาไมไดเพียงแคลืมบัตร ดังนั้นอยากให
ปรับปรุงในสวนนี้จริงๆ 

 รปภ.ตรงทางเขาคณะพูดจาไมคอยดี 

 รปภ.ไมเปดประตูเขาคณะ และใสอารมณเวลาขอใหเปดที่กั้นให 
 
ที่จอดรถ 

 ที่จอดรถจักรยานยนตของนักศึกษามีนอยมาก แคบ และไมเพียงพอ (6) 

 หาที่จอดรถยาก 

 การใหคนเขาออกคณะ ไมสะดวกมากๆ 
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การออกบัตรจอดรถและระบบการใชงานบัตรจอดรถ 

 เขาคณะไดชา ไมสามารถเขาคณะได (3) 

 เรื่องการเขาคณะ เนื่องจากยืนคําขอทําบัตรไปแลวแตก็ยังไมใหเขาไปในคณะ บางครั้งอนุญาติใหเขาแตไมใหออกคือ
อะไร ไมเขาใจ ทําใหตองไปจอดบริเวณดานนอกซึ่งอาจเกิดการโจรกรรมและอุบัติเหตุกับนักศึกษาในสังกัดของทาน 
โปรดพิจารณาเรื่องนี้ดวย 

 เขาคณะยากมาก ออกก็ยาก รปภ.ไมเปดประตูใหออกทั้งที่อยูคนละฝงของท่ีสแกนประตู ไมทราบวาจะตองลงจาก
รถไปสแกนเองใชไหมคะ 

 ในชวงเชา ชวงเวลาเรงรีบหรอืชวงเย็นควรจะเปดไมก้ันไว เนื่องจากมีจํานวนนักศึกษาเขาออกเยอะทําใหรถติดมาก
ในตอนเชาและตอนเย็น 

 ลําบากเรื่องบัตรจอดรถ ไมมีคุณภาพ ใชไดไมเทาไหรก็แสกนไมได ทําเรื่องขอทําใหมก็ลาชามากๆ ไมมีบัตรก็เขาจอด
ไมได รปภ.ใหไปหาจอดที่อ่ืน 

 เครื่องเปดทํางานชามาก 

 รถมอเตอรไซคตองสแกนบัตรแลวออมขางลางเคยเห็นคนรถลม 

 บัตรสแกนไมติด รปภ.ก็ไมใหเขาทั้งๆที่ใสชุดนักศึกษาขณะที่รถนอกเขาได 

 เวลาเรงดวนตอนเชาที่ตองขับรถเขาคณะ แถวยาวเกินไป  
 
อาหารและโรงอาหาร 

 ทีน่ั่งในโรงอาหารไมเพียงพอ (2) 

 รานอาหารในพ้ืนที่ของคณะมีนอยมาก 

 ทีน่ั่งไมเพียงพอเนือ่งจากมีประชาชนที่มาโรงพยาบาลตรงขามคณะมาใช 

 เลิกเรียนเวลาเดียวกันกับทั้งยังมีคนไขมาใชบริการดวย 

 โตะไมสะอาด ถาฝนตกบางโตะก็ไมสามารถนั่งกินขาวได 
 
3.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ** ความถี่ 
1 พนักงานรักษาความปลอดภัย  
2 ระบบการจัดการการรักษาความปลอดภัย และสถานที่จอดรถ  
3 อาคารเรียน หองเรียนและหองปฏบิัติการณ  
4 อาหารและโรงอาหาร  

 
หมายเหตุ ** 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ควรจะอบรม รปภ ใหมีความนาเชื่อถือ และทําใหคนในคณะรูสึกปลอดภัยกวานี้ 

 รบกวนใชถอยคําและการแสดงออกที่สุภาพดวย 

 รปภที่เผาประตเูขาออกรถ นักศึกษาขอใหชวยเปดประตูในชวงทีบ่ัตรยงัไมได  

 รปภ.คณะ บางครั้งไมคอยมีมาตรฐานในการใหนักศึกษาผานไมกั้น เพื่อนํามอเตอรไซตไปจอด หากจะบอกวา ไมมีใบ 
ก็ไมตองเขา ก็อยากใหไมเขาท้ังหมด ไมใชใครไมรูที่ไมใชนักศึกษาดันปลอยใหเขา ทั้งๆที่ไมมีบัตร นศ.บางคนแตงชุด
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นักศึกษา-เสื้อกาวนมาแตไมใหเขา ทัง้ๆที่เปนนักศึกษา ควรมีสทิธิใชสถานที่หรือไม คงไมมีใครลงทุนแอบอาง
มาเปนนศ.แลวแตชุดนักศึกษา เพ่ือเขาใชที่จอดรถหรอก อยากใหปรับปรงุสวนนี้ดวย 

 บางครั้งก็นั่งกอดอกมองไมสนใจเลย แตมีบางครั้งท่ีเขาก็เปดให 

 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย นาจะเปนคนที่มาใหม ไมคอยบริการเปดไมกั้นให แมกระทั่งตอนออกจากคณะ  
 

ระบบการจัดการการรกัษาความปลอดภัย และสถานทีจ่อดรถ 

 อยากให ปรับปรุง เพ่ิมพ่ืนที่จอดรถใหมากกวานี ้ไมเพียงพอ (6) 

 อยากใหประสานงานกันใหเขาใจกันทุกภาคสวนครับ 

 อยากใหปรับปรุงเรื่องบัตรจอดรถ 

 ชวงเวลาเรงรีบควรเปดไมก้ันไว อาทิ 7-8 โมงเชา และ 4-5 โมงเย็น 

 ตอนเชาหากเห็นนักศึกษาในชุดฝกงาน ก็ควรเปดประตูให 

 บตรเขาที่จอดรถของคณะบางครั้งมันก็สแกนไมติด ทําใหรถคันหลังตองรอนานมากๆ รปภ.เห็นแบบนั้นก็นั่งมอง
เฉยๆ 

 อยากใหเพิ่มท่ีจอดรถยนตบริเวณแถวคณะ 

 ไมอยากจอดซอนคันแตจะใหไปจอดท่ีตรงไหนหรือ 
 
 
อาคารเรียน หองเรียนและหองปฏิบัติการณ 

 อยากใหปรับปรุงเรื่องน้ําประปา เนื่องจากบางครั้งที่เขาหองน้ําพบวาน้ํามีสีออกน้ําตาล 

 หองเรียนที่ใชเกาอี้สแตนเลสไมมีพนักพิง โดยเฉพาะหองหนาลิฟตชั้น5 ของอาคาร3 อยากใหมีเกาอี้ที่ซพัพอรตการ
นั่งเรียนนานๆได อาจจะเปนเบาะนุมหรือมีพนักพิง 

 อาคาร3 ระบบไฟมันเกาและพรอมจะระเบิดไดตลอดเวลา 

 หอง lab อยากใหติดเครื่องปรับอากาศ 

 อยากใหมีหองละหมาด 

 อยากใหมรีานถายเอกสารเพ่ิมข้ึน 
 
โรงอาหาร 

 อยากใหปรบัปรุงบริเวณโรงอาหาร 

 อยากใหเพิ่มเติมพื้นที่นั่งในการรับประทานอาหาร (4) 

 โรงอาหารไมเพียงพอ ขยายพ้ืนทีโ่รงอาหาร (3) 

 โรงอาหารของคณะเทคนิคการแพทยไมสะอาด (2) 

 มีนกพิราบเดินและบินตลอดเวลา (2) 

 ควรอนุญาตใหเฉพาะนักศกึษาเทานั้นที่เขามากินขาวในโรงอาหารคณะไดเเคนักศึกษาก็ไมพอจะนั่งเเลว ตองรีบลง
มาเเยงโตะกัน ควรใหประชาชนทั่วไปที่มาใช รพ กินขาวที่ศูนยอาหารของ รพ 

 อาหารราคาสูงเมื่อเทียบกับโรงอาหารอื่น 

 อาหารไมคอยอรอย 

 รานอาหารอยากใหมีความหลากหลายมากกวานี้ อยากใหมีขายกวยเตี๋ยว 


