
คูม่อื
แนวปฏบิตักิารจัดการข้อร้องเรียน
คณะเทคนคิการแพทย์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2560 ได้กําหนดนโยบายในการเสริมสร้างมาตรฐาน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติ
งานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การบริหารงานและการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เกิดการพัฒนาและประบปรุงคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพ

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงดําเนินการจัดทําคู่มือแนวทางการปฏิบัติ
การจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ โดยมีสาระสําคัญดังน้ี

คำนำ



02 ประเภทของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์



เร่ืองอ่ืนๆ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค 
ปญัหาท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย และไม่ปลอดภัย

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน การบริการหรือพฤติกรรม
บุคลากร จรรยาบรรณ วินัย และเร่ืองท่ัวไป 

การบริหารจัดการของคณะฯ

ในกรณีการรับน้องนักศึกษาใหม่ 
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

นักศึกษา 

การพัฒนานักศึกษา

การรับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน
และการให้คําปรึกษา

การจัดการเรียนการสอน 
ในกรณีท่ีเกิดการทุจริต ประพฤติปฏิบัติหน้าท่ี

โดยมิชอบของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี
ของคณะเทคนิคการแพทย์ 

การทุจริต

ในกรณีบุคลากรไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
การวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย

การวิจัย
การบริการของศูนย์บริการเทคนิค

การแพทย์คลินิก

ศูนย์สุขภาพพร้อม

01 ประเภทของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นหรือปญัหาท่ีนักศึกษา บุคลากรในคณะ/มหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนท่ัวไปได้รับผลกระทบจากการกระทําของบุคลากรหรือการบริหารจัดการของคณะเทคนิคการแพทย์



02 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์์

ส่งผ่านระบบ VOC
คณะเทคนิคการแพทย์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

https://cmu.to/vocamscmu

ใส่ตู้รับเร่ืองร้องเรียน
บริเวณช้ัน 2 อาคาร 1 

(ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก)

หรือ ส่งทางจดหมายถึง 
“คณะกรรมการรับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์  

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เลขท่ี 110 ถนนอินทวโรรส ตําบลศรีภูมิ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200”

โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ท่ี
www.ams.cmu.ac.th

แถบเก่ียวกับเรา > สายตรงคณบดี

แจ้งผ่านส่ือสังคมออนไลน์
Facebook เพจคณะเทคนิคการแพทย์

แจ้งผ่านผู้บริหารคณะฯ/
หัวหน้าภาควิชา และอาจารย์ท่ีปรึกษา

เลขานุการคณะฯ  โดยตรง



03 ลําดับความเร่งด่วน/ความสําคัญเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์

21 วัน 14 วัน 7 วัน
ปกติ เร่งด่วน เร่งด่วนมาก 

ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นท่ัวไป
มีความเร่งด่วนน้อย ให้ดําเนินการ

ให้เสร็จส้ินภายใน 21 วัน 

เร่ืองร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล
และหน่วยงานมากต้องดําเนินการ

ให้เสร็จส้ินภายใน 14 วัน 

เร่ืองร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลและ
หน่วยงานมากท่ีสุดต้องดําเนินการ

ให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน



ไม่ผ่านระบบ VOC มช.

พิจารณาจัดลําดับความเร่งด่วน/ความสําคัญ

1. ระดับปกติ = ข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ัวไป
   มีความเร่งด่วนน้อย ให้ดําเนินการให้เสร็จส้ิน
   ภายใน 21 วัน

2. ระดับความเร่งด่วน = เร่ืองร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อ
   บุคคลและหน่วยงานมากต้องดําเนินการให้เสร็จส้ิน
   ภายใน 14 วัน

3. ระดับเร่งด่วนมาก = เร่ืองร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อ
   บุคคลและหน่วยงานมากท่ีสุด ต้องดําเนินการ
   ให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน

1. ทุจริต: คณบดี
2. การบริหารจัดการของคณะฯ พฤติกรรมบุคลากร
   ความปลอดภัย: รองฯ ด้านบริหารงาน/เลขานุการคณะฯ
3. การรับเข้านักศึกษา หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน:  
    รองฯ ด้านการศึกษา
4. การวิจัย: รองฯ ด้านวิจัย
5. การพัฒนานักศึกษา: ผู้ช่วยคณบดีด้านพัฒนาคุณภาพ
   นักศึกษา

คณะกรรมการพิจารณาประเด็นเร่ืองร้องเรียน
และส่งต่อไปยังผู้เก่ียวข้องกับประเด็นน้ัน

ผู้รับผิดชอบสืบหาข้อมูลสอบสวนหาข้อเท็จจริง หาแนวทาง
แก้ไขปญัหา รายงานผลให้ VOCC ตามกําหนดเวลา

ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ร้องเรียน

รายการผลต่อคณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ
ทุก 6 เดือน

ผ่านระบบ VOC มช.

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ (VCOO)

ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก
แจ้งผ่านผู้อํานวยการ

บริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO9001:2015 
QP-007: การแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียน

(Resolution of Complaints)

VOCC แจ้งผลการแก้ปญัหา
แก่ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ตามกําหนดเวลา

ข้อมูลย้อนกลับ

VOC

04 ข้ันตอนกระบวนการดําเนินการ
    ร้องเรียนร้องทุกข์


