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คู่มือขัน้ตอนการเข้ารบับริการตรวจสขุภาพ 
Guide to receiving health checkup services 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศนูยส์ขุภาพพร้อม คณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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คู่มือขัน้ตอน : การเข้ารบับริการของศนูยส์ขุภาพพร้อม 
 

1. ความเป็นมา / ความจำเป็น / ความสำคัญ 
การตรวจสุขภาพเป็นเครื่องมือส าคญัในการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน ช่วยประเมินภาวะสุขภาพ

โดยรวม ค้นหาความเสีย่งของโรคที่อาจเกดิขึ้นโดยยงัไม่แสดงอาการ และสนับสนุนให้ประชาชนสามารถ
วางแผนดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมตัง้แต่เนิ่น ๆ ทัง้ในด้านการปรบัพฤติกรรม การรบัค าแนะน าจาก
บุคลากรทางการแพทย ์ตลอดจนการตดิตามผลอย่างต่อเนื่องเมื่อพบความผดิปกต ิ

อย่างไรก็ตาม ผู้เขา้รบับรกิารจ านวนหนึ่งอาจยงัไม่ทราบขัน้ตอนการเตรยีมตวัก่อนตรวจ รายการ
เอกสารทีจ่ าเป็น ล าดบัการเขา้รบับรกิาร หรอืขอ้ควรปฏบิตัหิลงัการตรวจ ซึง่อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการ
รับบริการ หรือส่งผลต่อความถูกต้องของผลตรวจบางรายการ เช่น การตรวจที่ต้องง ดอาหารหรืองด
เครื่องดื่มก่อนเขา้รบับรกิาร 

คู่มอืการเขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพของ ศูนยส์ุขภาพพรอ้ม ฉบบัน้ีจดัท าขึน้เพือ่เป็นแนวทางส าหรบั
ผูร้บับรกิารใหส้ามารถเขา้รบับรกิารไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และถูกตอ้ง ตัง้แต่การนดัหมาย/ลงทะเบยีน การ
เตรยีมตวัก่อนวนัตรวจ ขัน้ตอนการตรวจตามรายการพื้นฐาน การรบัผลตรวจ และแนวทางการติดตาม
ค าแนะน าหลงัการตรวจ โดยศูนย์ฯ มุ่งหวงัให้ผู้เขา้รบับรกิารได้รบัขอ้มูลที่ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถ
น าไปปฏบิตัไิด้จรงิ เพื่อใหก้ารตรวจสุขภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพ
ของทุกคน 

 
2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปเข้าใจขัน้ตอนและกระบวนการเข้ารบับริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของศูนย์
สุขภาพพรอ้มอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นระบบ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการเตรยีมตวัก่อนเข้ารบัการตรวจสุขภาพ เช่น การงดอาหาร/เครื่องดื่ม การ
เตรยีมเอกสาร และการแจง้ขอ้มลูสุขภาพทีจ่ าเป็น เพือ่ช่วยใหผ้ลตรวจมคีวามถูกตอ้ง 

3. เพื่ออธบิายล าดบัการรบับรกิาร ตัง้แต่การลงทะเบยีน การเขา้รบัการตรวจในแต่ละรายการ ไปจนถงึ
การรบัผลตรวจ เพือ่ลดความสบัสนและระยะเวลารอคอย 

4. เพื่อให้ผู้เข้ารบับรกิารทราบข้อควรปฏิบตัิและข้อควรระวงัระหว่างและหลงัการตรวจ รวมถึงการ
ตดิตามผลเมื่อพบความผดิปกต ิ

5. เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารของศูนย์สุขภาพพร้อมให้มมีาตรฐานเดยีวกนั สะดวก รวดเร็ว 
และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร 
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3. ขอบเขต 
 คู่มอืการเข้ารบับรกิารตรวจสุขภาพทัว่ไปของศูนย์สุขภาพพร้อมฉบบันี้ ครอบคลุมแนวทางและ
ขัน้ตอนส าหรบัประชาชนทัว่ไปทีต่้องการเขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพ, งานบรกิารของคลนิิกกจิกรรมบ าบดั 
คลนิิกกายภาพบ าบดั คลนิิกธาราบ าบดั และนวดไทย ทีศู่นยส์ุขภาพพรอ้มทุกสาขา   
 
4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- หน่วยการเงิน บัญชีและพัสดุ  
- หน่วยการตลาด   
- คลินิกเทคนิคการแพทย์  
- คลินิกกิจกรรมบำบัด  
- คลินิกกายภาพบำบัด และธาราบำบัด 
- คลินิกรังสีเทคนิค  
 

5.   ขั้นตอนการขอรับบริการ 
 5.1 การเข้ารับการตรวจสุขภาพ  

ผังกระบวนการ รายละเอียด   ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 1  กดรับบัตรคิวที่หน้าจอเครื่องคีออส  (คิว A)  - เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 

ขั้นตอนที่ 2  

ลงทะเบียน / กรอกข้อมูลในเอกสารใบรายการตรวจ  

- กรอกข้อมูล เลือกรายการตรวจในแบบฟอร์ม  

- กรณีที่มีใบสั่งตรวจจากแพทย์มาแล้ว ไม่ต้องกรอกข้อมูล  

3-5 นาที เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า  

ขั้นตอนที่ 3  
รอเรียกคิวเพื่อลงทะเบียนตามรายกการตรวจ และตรวจสอบ

ข้อมูล (คิว A) ณ เคาท์เตอร์บริการ  
3-5 นาที เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า  

ขั้นตอนที่ 4  
กดคิวชำระเงิน (ถ้ามี) คิว D หากไม่มีรายการชำระเงินสามารถ

เข้ารับบริการไดต้ามใบนำทาง 
3-5 นาที เจ้าหน้าที่การเงิน 

ขั้นตอนที่ 5  เข้ารับบริการตามจุด/ห้องตรวจ ตามใบนำทางที่แจ้ง 

ระยะเวลาขึ้นอยู่

กับรายการที่ขอ

สั่งตรวจ 

เจ้าหน้าที่ประจำคลินิก 

ขั้นตอนที่ 6  
รับผลการตรวจ โดยเจ้าหน้าที่ประจำคลินิกจะเป็นผู้แจ้งนัดวัน

รับผลให้ทราบ  

3 ชม. – 3 วันทำ

การ 
เจ้าหน้าที่ประจำคลินิก 
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ข้อแนะน าส าหรบัผู้เข้ารบับริการตรวจสุขภาพ   
        1. การรบัผลการตรวจ   

   สามารถรบัผลตรวจได้ตามเวลาที่นัดหมาย โดยให้น าใบนัดรบัผล และบตัรประชาชนฉบับจรงิ 
หากผู้ตรวจไม่สามารถมารบัผลการตรวจเองได้ สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นด าเนินการรบัผลแทนได้ โดย
แนบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และใหผู้ร้บัมอบฉนัทะแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนดว้ยทุกครัง้ 

 
 2. การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเข้ารบัการตรวจสุขภาพ  

   2.1 การงดน ้าและอาหารงดอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิด : อย่างน้อย 8-10 ชัว่โมงก่อนตรวจ 

(สามารถจบิน ้าเปล่าไดเ้ลก็น้อย) งดแอลกอฮอล:์ อย่างน้อย 24 ชัว่โมงก่อนเขา้รบัการตรวจ เพราะมผีลต่อค่า

ตบั ไขมนั และน ้าตาลในเลอืด  

  2.2 งดวติามนิและอาหารเสรมิ : ควรงดในวนัก่อนตรวจและวนัตรวจ (ยกเวน้ยาประจ าตวั)  

  2.3 ยาและโรคประจ าตวั : หากมยีาทีต่อ้งทานเป็นประจ า (เช่น ยาลดความดนัโลหติ) สามารถทาน

ไดพ้รอ้มน ้าเปล่าเลก็น้อย แต่ควรแจง้แพทยห์รอืพยาบาลใหท้ราบ 

  2.4 การพกัผ่อนและกจิกรรมนอนหลบั : พกัผ่อนใหเ้ตม็ทีอ่ย่างน้อย 6-8 ชัว่โมง ป้องกนัค่าความ

ดนัโลหติและอตัราการเตน้ของหวัใจสงูผดิปกต ิ

  2.5 การออกก าลงักาย : งดการออกก าลงักายอย่างหนกัในวนัก่อนตรวจ 

  2.6 การสบูบุหรี ่: ควรงดสบูบุหรีก่่อนตรวจอย่างน้อย 2 ชัว่โมง  

  2.7 การแต่งกายสวมใส่เสือ้ผ้าทีห่ลวมสบาย ใส่และถอดง่าย หลกีเลีย่งเสือ้ผ้าที่มโีลหะหรอืรดัรูป 

แนะน าเสือ้ทีพ่บัแขนเสือ้ขึน้ไดส้ะดวกเพือ่เตรยีมเจาะเลอืด 

  2.8 ขอ้ควรระวงัเฉพาะส าหรบัผู้หญิงช่วงมปีระจ าเดอืน : ควรมาตรวจหลงัหมดประจ าเดอืนแลว้

อย่างน้อย 7 วนั (ทัง้การตรวจปัสสาวะและตรวจมะเรง็เตา้นม/มะเรง็ปากมดลูก)  

  2.9 การตัง้ครรภ ์: หากสงสยัว่าตัง้ครรภ ์ควรแจง้เจา้หน้าทีเ่พือ่งดการเอกซเรย์ 

  2.10 ผูท้ีม่าถงึก่อนเวลา 07:30 น. กรุณารบั บตัรควิพลาสตกิ ก่อนด าเนินการ  

  2.11 สามารถตดิต่อสอบถามอตัราค่าบรกิารไดท้ีเ่บอรโ์ทร. 0-5393-6027 หรอืทีเ่วบไซต์ของศูนย์

สุขภาพพรอ้ม https://www.prompthealthcenter.com/ 

 
 
 
 

https://www.prompthealthcenter.com/
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  5.2 การเข้ารับการตรวจทางคลินิกกายภาพบำบัด และธาราบำบัด คลินิกกิจกรรมบำบัด 
ผังกระบวนการ รายละเอียด   ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1  กดรับบัตรคิวที่หน้าจอเครื่องคีออส  (คิว A)  - เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 

ขั้นตอนที่ 2  

รอเรียกคิวเพื่อยืนยันข้อมูลและลงทะเบียน 

 - นั่งรอที่บริเวณรอรับบริการ 

 - เมื่อถึงคิว ให้ไปที่ช่องบริการ/เคาน์เตอร์ตามที่ระบบเรยีก 

 - ยื่นบัตรประชาชน (และใบนัด ถ้ามี) เพื่อตรวจสอบข้อมูล     

   ผู้รับบริการ 

 - ลงทะเบียน/ยืนยันสิทธิ์ (ถ้ามี) 

 - รับคำแนะนำเบื้องต้นก่อนเข้าตรวจ 

3-5 นาที เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า  

ขั้นตอนที่ 3  เข้ารับการตรวจตามเวลานัดหมาย/ตามลำดับคิว 3-5 นาที เจ้าหน้าที่ประจำคลินิก  

ขั้นตอนที่ 4  

 - เมื่อรับบริการเสร็จ ให้กลับมาที่จุดคิวเพื่อชำระเงิน/รับ

เอกสาร (ถ้ามี)  

 - กดปุ่มคิวชำระเงิน (สี่ม่วง) คิว D  

3-5 นาที 
เจ้าหน้าที่ประจำคลินิก/

เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 

ขั้นตอนที่ 5  ชำระค่าบริการ  1-3 นาที เจ้าหน้าที่การเงิน 
 

ข้อแนะนำสำหรับผู้เข้ารับการตรวจทางกายภาพบำบัด  
1. การเตรียมตัวก่อนเข้ารับการรักษา 

   1.1 เตรียมเอกสารสำคัญ : นำบัตรประจำตัวประชาชน ใบส่งตัวจากแพทย์ (ถ้ามี) ผลตรวจ X-ray หรือ 

MRI เดิม และรายการยาที่รับประทานประจำติดตัวมาด้วย 

   1.2 สวมใส่เสื้อผ้าที่เหมาะสม : เลือกชุดที่สวมใส่สบาย เนื้อผ้ายืดหยุ่น และเปิดจุดที่ต้องการบำบัดได้

ง่าย เช่น เสื้อแขนสั้นหรือกางเกงขาสั้น 

   1.3 รับประทานอาหารให้พอดี : ทานอาหารก่อนมาทำกายภาพบำบัดอย่างน้อย 1-2 ชั่วโมง เพ่ือ

ป้องกันอาการหน้ามืดหรืออ่อนเพลีย แต่ควรหลีกเลี่ยงการทานม้ือหนักจนเกินไป 

   1.4 สังเกตอาการตัวเอง : จดจำจุดที่ปวด ระยะเวลาที่เป็น และพฤติกรรมหรือท่าทางที่ทำแล้วอาการ

แย่ลง เพ่ือเป็นข้อมูลให้ นักกายภาพบำบัด ประเมินอาการได้อย่างแม่นยำ 

2. ควรไปถึงก่อนเวลานัดหมายอย่างน้อย 15 นาที เพื่อทำการลงทะเบียน และตรวจวัดความดัน  

3. การดูแลตนเองหลังการรักษาควรดื่มน้ำเปล่าให้มาก หากมีอาการบวมแดงหรือปวดรุนแรงขึ้นผิดปกติ 

ควรแจ้งผู้ดูแล หรือนักกายภาพบำบัดทันท ี
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6. ค่าธรรมเนียมการให้บริการ  

 ผู้รับบริการสามารถสอบถามอัตราค่าบริการได้ที่สาขาใกล้บ้านท่าน ดังนี้  

1. ศูนย์สุขภาพพร้อม คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โทร. 0-5393-6027  

2. ศูนย์สุขภาพพร้อม สาขามีโชค      โทร. 0-5323-0121  

3. ศูนย์สุขภาพพร้อม สาขาลำปาง    โทร. 0-5422-3177  

4. ศูนย์สุขภาพพร้อม สาขาศูนย์สุขภาพ มช. โทร. 0-5394-9325  

5. ศูนย์สุขภาพพร้อม สาขาแม่ริม     โทร. 0-5200-5256 

6. ศูนย์สุขภาพพร้อม สาขากาดฝรั่ง-หางดง    โทร. 0-5310-6999  

 
หมายเหตุ : อัตราค่าบริการแตกต่างกันตามแต่ละสาขา และข้ึนอยู่กับรายการที่ต้องการตรวจ หรือขอใช้บริการ 
 
 
 
 
 


