06 Yucipuns:=uduUAIsaILtduns
SDVLSgUSDVNNY

________

TUWius:uu VOC Ub.

WIUSs:uU VOC Uu.

ATU:NSSUNISSULSDVSDVISIUSDVINNY (VCOO)
WoISEUNOILdUNISNUTUQDUUDY VOC uazus:Ldunwans:nucoMwanualdvAns

dowans:=nucio

ASSUNSdDa1sovAns
AtUsLNATANISULWNE)

UDSDVISUUUD VALY

WoISTUIdaa1auAIULSYAdU/ADUdIATY

1. ssduund@ = Jatdusuu=ANUAQLEUNITU
UAdULsSvaduliny tHALGuN1stKLasYau
AYU 21 du

2. s:AUADIUISVADU = 3DvSoviSyunidnans=nucio
UAAaua:KudevuUINAovAILiUNISIRLasaau
AYU 14 du

3. s=AULSVADULIA = 15DVSDVISBURDNANS:NUCD
UAAaua:KusgviuuINnga davaditdunis
tHlasaaunieiu 7 du

MwanualovAns

U2SDVISsUUDY
gugusMsinaiamsuwngnain

UIVHWIURDIUDYNIS

USHISYaMsUaSavulsau/Sovnnd
ONUUIASTIUS:UUUSHISATUMW
ISO9001:2015
QP-007: msunluUryr1UnSovlsgu
(Resolution of Complaints)

A

nm:nssumszsans:lﬁul§ao§aol§au
wazdvucinludoningdtovnuus:L1Guuu

WSURQUDUIUKITUDIAddUadUKITDLIADDSY HILUdNIY
uAluUayrl sh1gviunats VOCC aunsuanan

VOCC udvwamsunueyH
uArSavLlsguSHoNAdOUMKUQLAa

_______

S19NNSWACDATU=NSSUNISUSHISUS:91ATUY
nn 6 Wou

->

é_.

1. NOSQ: ATUUAG

2. MSUSH1ISYaMISUDVATUY Wainssuynains
A>IWUaDOANg: SDVY QIUUSKISVIU/LauIuMIsSATU:Y

3. MSSULTNUNANYY HANJASNISYONISISYUNISTDU:
SOVY AIUNISANW

4. MSIVY: SDVY AUIVY

5. MSWUUIUAANU: WEIEATUUAAIUWCUUIATUNIW
Unfnu

->

Us:idunnuwowatdualiwowatouavrSaolsgu

* h K

Whgduaau
SulSovunosa




* % %

JuQRUNISSULEDVMSNOSAUDVATUINATANISLWNE UB.

AN

uIvIvREUANISAdVASVATUUQ
Tasa1dUlHaauuuwasuian
www.ams.cmu.ac.th
LAULAYIAULST > argasvAatuud
azavowaalugy
sakorn.pornprasert@cmu.ac.th

I 1QgUBDUUDVUAAINSLALIDIKUN

yovAU-LNATANISULWNE

@ N1SNoSa
tunseiniiamsnosa Us:waauguarinn
n

<

ae"”m '?F

SUIEDV3DVIZIUNISNYSA

d

ATUUALdvdvASSUNISaaUaIU

d

aLdun1saauadudntnvSVIINWEURANTIU

ASSUNSdouddou

AlAYITUDY WDLESDFUIRSI9VIUATUUG

d

ATUUAWDISTUNSI9VIUTDLIADISY

—

asailbidya

nsailya

!

!

galSovuazuvv

WSDVISEUNSIU
metu 1-3 Su

adaunsnivdue
Aetu 90-180 Su
(HSaunAN
Kinodudpvuene)

S

Sdgsigusv

Suslusrouso

L@UDUKIdNYIAYWIISEUN

aothnuhmummoclfhuuo LdUDUHIINYNAYWIISTUN cadiunisnIoste
laguvvnanavinuytisunsiu aalnuMuaunds






